FICHA OPERACIONAL 111.2.2 42 Trimestre

IBERDROLA Seguimento de Reclamagbes 2017

DESCRICAO

Acompanhamento do incdmodo ambiental resultante das atividades construtivas e do processo expropriatorio.
DOCUMENTO REFERENCIA

Programa de Monitorizagdo da Socioeconomia - Resposta ao Parecer da Comissdo de Avaliagdo - Elementos Prévios ao Licenciamento —
Anexo VIl — Planos de Monitorizagdo - ANEXO PM 4 — Novembro 2011

Aditamento ao Plano de Comunicagdo.

CAPITULO DIA

B.V.1, G.2.38, 28-37, 38, 52, 53, 55, 56, 60, 61, 66

ACTIVIDADES

1. Atendimento ao publico

2. Andlise de livros de reclamagdes

PERIODICIDADE
1. Semanal
2. Mensal

DEFINICAO INDICADOR

1.NUmero reclamagdes

2.Numero de pedidos de informagdo
3.% reclamagdes fechadas (acumulado)

Face aos indicadores propostos, no periodo em analise (outubro de 2017 a dezembro de 2017), verificam-se os seguintes resultados:

1. Dentro do periodo (outubro-dezembro) foram recebidas 20 reclamagdes, das quais 8 estdo encerradas (40 %) e 1 estd em
monitorizagdo (5%).

Durante este periodo foram recebidos 11 pedidos de informagdo.

Das 220 reclamagdes recebidas em acumulado, 188 encontram-se encerradas, 29 estdo abertas e 3 estdo a ser monitorizadas.

wnN

Dentro do programa de monitorizagdo de socioeconomia e do aditamento ao plano de comunicagdo é feito o seguimento das reclamagdes.

Com o inicio das obras foram disponibilizados livros de reclamagdes nas Camaras Municipais e Juntas de Freguesia que iriam ser afetadas
pelas primeiras obras e foram ainda colocados livros em cada frente de trabalho e nos escritérios da IBERDROLA no Porto e em Ribeira de
Pena.

Cada livro possui codificagdo propria, que permite identificar o local do mesmo. A codificagdo pode ser consultada na tabela que se segue:

Tabela 1: Codificagdo Livros de Reclamagdes

INC
D1 LOCAL D2 RESUMO
(LOCAL-ZONA-NUM)

00 IBERDROLA 00 00-00-NNN 00-00-Escritérios Iberdrola R.de Pena
01 00-01-NNN 00-01-Escritdrios lberdrola PORTO
02 00-02-NNN 00-02-1BD-Emboquilhamento (EST. 16A)
03 00-03-NNN 00-03-1BD-Daivdes (EST. 31B)
04 00-04-NNN 00-04-1BD-Daivdes (M.Direita-Principal)
05 00-05-NNN 00-05-1BD-Daivdes (M.Direita-Pista de Pesca)
06 00-06-NNN 00-06-1BD-Alto Tamega-P.Monteiros(EST. 13A)
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IBERDROLA Seguimento de Reclamacgodes 2017
07 00-07-NNN 00-07-1BD-Alto Tamega-Seirds (EST. 14A)
08 00-08-NNN 00-08-1BD-Barragem Gouvdes (EST. 3B)
09 00-09-NNN 00-09-1BD-Ttinel Boca Norte (EST. 26B)
10 00-10-NNN 00-10-1BD-Tunel Ataque Intermédio (EST. 23)
11 00-11-NNN 00-11-IBD-Ttnel Chaminé (EST. 26A)
12 00-12-NNN 00-12-1BD-Forgada - Tunel Inferior (EST. 26C)
13 00-13-NNN 00-13-1BD-Bifurcador Superior (EST. 26F)
14 00-14-NNN 00-14-1BD-Pogo de cabos (Est.16C)
15 00-15-NNN 00-15-1BD-San Salvador-Poligono Industrial
01 CAMARA MUNICIPAL RIBEIRA DE PENA 00 01-00-NNN 01-00-Camara*
01 01-01-NNN 01-01-Santo Aleixo/Salvador*
02 01-02-NNN 01-02-Santa Marinha*
03 01-03-NNN 01-03-Canedo
02 CAMARA MUNICIPAL VILA POUCA DE AGUIAR 00 02-00-NNN 02-00-Camara*
01 02-01-NNN 02-01-Alvdo*
02 02-02-NNN 02-02-Pensalvos/Parada de Monteiros*
03 02-03-NNN 02-03-TelSes
04 02-04-NNN 02-04-Bragado
05 02-05-NNN 02-05-Capeludos
03 CAMARA MUNICIPAL CABECEIRAS DE BASTO 00 03-00-NNN 03-00-Camara*
01 03-01-NNN 03-01-Cavez*
02 03-02-NNN 03-02-Gondides/Vilar de Cunhas
04 CAMARA MUNICIPAL BOTICAS 00 04-00-NNN 04-00-Camara
01 04-01-NNN 04-01-Fides do Tamega
02 04-02-NNN 04-02-Curros
03 04-03-NNN 04-03-Pinho
05 CAMARA MUNICIPAL CHAVES 00 05-00-NNN 05-00-Camara
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01 05-01-NNN 05-01-Vidago, Arcosso, Selhariz e Vilarinho das Paranheiras
02 05-02-NNN 05-02-Anelhe
03 05-03-NNN 05-03-Vilarinho das Paranheiras

A verde estdo identificados os livros neste momento em circulagdo.

Os primeiros contactos recebidos (pedidos de informagdo) sdo de 2012 e sdo também contabilizados. Até ao inicio das obras os contactos
eram recebidos maioritariamente por telefone ou e-mail, no entanto com o inicio das obras nota-se uma preferéncia pelo atendimento
presencial, realizado semanalmente.

Nas sessdes publicas de esclarecimentos, realizadas no ambito do plano de comunicagdo a IBERDROLA aproveitou para sensibilizar as
pessoas para a existéncia dos telefones de contacto, bem como do dia de atendimento presencial. Atualmente, o projeto dispde dos
seguintes meios para recepgao de pedidos de informacdo e reclamagdes:

e De segunda a sexta, pelo telefone 220 027 905/ 259 493 065, das 9h as 13h e das 15h as 18h;

e As segundas-feiras, entre as 10h30 e as 13h00, alternadamente na sede da Junta de Freguesia do Alvdo em Carrazedo do Alvio e
na Junta de Freguesia de Parada de Monteiros (Edificio da Escola);

o Nas 13s e 33s segundas-feiras de cada més no Alvdo;
o Nas 23s e 43s segundas-feiras de cada més em Parada de Monteiros;
e  Assegunda-feiras, entre as 15h e as 17h30 na sede da Junta de Freguesia de Santa Marinha;
e As quintas-feiras, entre as 10h e as 13h, nos escritérios da Iberdrola em Ribeira de Pena;
e Através de livros de sugestdes/reclamagdes nas Camaras Municipais, Juntas de Freguesia e Estaleiros de obra;

Dentro do programa de monitorizagdo de socioeconomia e do aditamento ao plano de comunicagdo, é realizado mensalmente o
seguimento das reclamacdes.

Dentro do periodo em anélise, de Outubro a Dezembro de 2017, foram recebidos o total de 31 contactos (presencial, telefone e email),
verificando-se que mais de metade (65%) sdo reclamagdes, sendo os restantes pedidos de informagdo.

No que diz respeito ao numero total de contactos até ao final de 2017 foi de 409, sendo que 220 foram reclamagdes, 187 pedidos de
informagdo e 2 sugestdes.

Das sugestGes efetuadas as 2 estdo encerradas.
Quanto aos 187 pedidos de informagdo, encontram-se 10 abertos, estdo os restantes fechados.
Relativamente as 220 reclamagdes, encontram-se 29 abertas, 3 estdo a ser monitorizadas e as restantes 188 estdo fechadas.

Realizando-se uma distribuigdo das reclamagdes até ao final do ano de 2017 verifica-se que 67% dos pedidos encontram-se nos concelho de
Ribeira de Pena, 31,5 % no concelho de Vila Pouca de Aguiar e 1,5 % no concelho de Cabeceiras de Basto.

A saber:
e  Cabeceiras de Basto — 4 reclamagdes fechadas (total: 4);
e  Ribeira de Pena — 14 reclamacgdes abertas e 133 reclamagdes fechadas. (total: 147); e
e  Vila Pouca de Aguiar — 18 reclamacgdes abertas e 51 reclamagdes fechadas. (total: 69);

No presente relatério foram ja incluidas algumas sugestdes da CAA SET no que se refere a apresentagdo da informagdo de seguimento das
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reclamagdes.

No desenho com a localizagdo das reclamacgdes é possivel identificar as zonas de obra que estdo a causar mais conflitos sendo ja possivel
identificar o total de reclamag&es do periodo (abertas e fechadas) por localidade. Na tabela de anélise das reclamag&es apresentada para
este periodo (outubro-dezembro) foi também incluida uma coluna relativa ao dmbito da reclamagéo (ex: residuos, ruido, etc.) e uma coluna
onde sera possivel verificar se cada reclamagao foi tramitada com caracter de urgéncia.

Em anexo pode ser consultado o ficheiro “Reclamagdes 4 trimestre 2017” onde se encontram todas as reclamacgGes (abertas e fechadas)
recebidas no periodo (outubro-dezembro).

No anexo “Total reclamagdes abertas” podem ser consultadas as 29 reclamagdes abertas no momento, das quais 11 foram recebidas no
periodo e 18 recebidas anteriormente. Atualmente, em acumulado, encontram-se 188 reclamacgdes encerradas (85%),. Relativamente as
reclamacgOes recebidas em acumulado importa referir que as 29 que se encontram abertas estdo a ser analisadas pelos diversos
intervenientes estando algumas praticamente em processo de conclusdo.

Face ao exposto entendemos ndo ser necessario proceder a nenhuma alteragdo do procedimento adotado atualmente.

ANEXOS

- Quadro de Registros - Ponto de situagdo dos pedidos de informagao;
- Quadro: Reclamagdes 4 trimestre 2017;

- Quadro: Total Reclamagdes abertas;

- Desenho com a localizagdo das reclamag&es do periodo.
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DESCRICAO
Realizagdo de agdes de ambito nacional ou local com o objetivo de promogdo de atitudes positivas face ao projeto.

DOCUMENTO REFERENCIA
Aditamento ao Plano de Comunicagdo

CAPITULO DIA

B.V.1, G2.1,G.2.3,G4,51, 57, 64
ACTIVIDADES

1. Realizagdo de agdes de ambito nacional
2. Realizagdo de agdes de ambito local
PERIODICIDADE

1. Depende do tipo de agdo, de acordo com o definido no aditamento ao plano de comunicagdo.
2. Depende do tipo de ag¢do (no inicio do projeto, no inicio de cada ano, uma vez por semana, uma vez por més, pontualmente, etc.), de
acordo com o definido no aditamento ao plano de comunicagdo.

DEFINICAO INDICADOR

1. % de ag0es realizadas.

Das ac¢Bes de ambito nacional foram executadas duas (atendimento telefénico ao publico e criagdo de imagem) das trés definidas (criagdo
de imagem, atendimento telefénico e microsite). Tem-se assim um grau de concretizagdo de 66,67% das agBes.

Das agBes de ambito local, foram executadas 6 agdes das 11 definidas:
- Reunido com entidades locais;

- SessOes de atendimento presencial ao publico;

- Linha telefdnica de atendimento;

- Acompanhamento do processo de expropriagdes;

- Outdoors;

- Acompanhamento do projeto a jornalistas

Tem-se assim um grau de concretizagdo do indicador de 54,54%.

Dentro do periodo em andlise para além das ja habituais agdes de dmbito local foi realizada também uma visita a obra com o novo
executivo da Camara Municipal de Ribeira de Pena (30 de novembro). Nos dias 13 e 14 de novembro foi também levado a cabo um evento
com os meios de comunicagdo social. Para além de visita ao SET e de uma breve apresentagdo foram também disponibilizados tripticos com
informagédo geral do projeto.

Relativamente a criagdo do microsite importa referir que durante 2018 sera criada a pagina especifica para o SET. Até 1a continuara a ser
alimentada a pagina oficial da Iberdrola com informacgo sobre o projeto (https://www.iberdrola.com/conocenos/lineas-negocio/proyectos-

emblematicos/proyecto-tamega).

No periodo em analise das agdes de ambito nacional mantivemos a produgdo do merchandising do SET para apoio a agdes de ambito local e
mantivemos o atendimento telefénico. Das agdes de ambito local mantiveram-se as sessdes de atendimento presencial, a linha telefénica
de atendimento, os outdoors e o acompanhamento do processo expropriatorio que continuam com uma boa recegdo por parte da
populagdo. Foi ainda realizada uma visita as obras com o novo executivo da Camara Municipal de Ribeira de Pena e feito um evento com os
meios de comunicagdo social.

ANEXOS
Apresentagdo SET Chaves 2017
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1. O Projeto

Principais Dados

Poténcia total 1.158 MW

Producao 1.766 GWh
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e Spunalon "
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1. O Projeto ¢ IBERDROLA

Programa das obras

Prazo de execucao das obras: 108 meses (9 anos)

5014 Junho 2023

Maior volume de trabalhos entre os anos de 2018 e 2020




1. O Projeto #f IBERDROLA

Cronograma Tamega

IBERDROLA v.Fev.1l6

-14 ene-15 ene-16 ene-17 ene-18 ene-19 ene-20 ene-21 ene-22 ene-23 ene-24
[l [l

01 GOUVAES- Acessos exteriores _

02-GOUVAES- Tunel de acesso

03 GERAL- Acessos

04 GOUVAES- Pedreira [ I

05 LMT- Construgdo [

06 DAIOVES- Desvio derio

O7-GOUVAES- Circuito
08-G0UVAES- Central
09 DalvOEs- Barragem, circuito, central

10 ALTO TAMEGA- Desvio de rio

11 ALTO TAMEGA- Bamragem, Circuito, Central

12 GOUVAES- Barragem

13 LMAT- Construcdo

14 GOUVAES- DesmatacSo

15 DAIVOES- DesmatacSo

16 ALTO TAMEGA- DesmatacSo
17 GOUAES- Enchimento
18 DANVGES- Enchimento

13 ALTO TAMEGA- Enchimento I

20 GOUVAES- Prowas, entrada em sarvigo, op. comercisl ]

21 DANVOES- Prowas, entrada em s2rvigo, op. comercial

22 ALTO TAMEGA- Prowas, entrads em sarvipo, op.

comerial I:|:I
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2. A obra e as intervengdes em Chaves ¢*7 IBERDROLA
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2. A obra e as intervengdes em Chaves ¢*! 1serDROLA
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2. A obra e as intervencoes em Chaves

¢*f IBERDROLA

Expropriacoes 2017

Casas

Delcina Machado Covas (mae de Francisco Covas Peixoto e Maria

ALTO TAMEGA A1935 Arcossé Chaves S o P L |
ALTO TAMEGA A1943 Arcossé Chaves Maria Augusta Covas Peixoto Rua (filha de Delcina Machado Covas)
ALTO TAMEGA A1989 Arcossé Chaves Teresa Gongalves Fontes (mde de Ana Gongalves que habita na casa

atualmente)

A1943
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4. Acoes de Socioeconomia e Patrimonio ¢ IBERDROLA

As acoes a desenvolver

Para além das acoes constantes do Plano de Acao a Iberdrola
ira desenvolver outras acoes de indole socioecondmica, tais
como:

e Cedéncia de terra vegetal

e Cedéncia de madeira

e Cedéncia de escombro (solos e rochas)




4. O Plano de
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6. O Plano de Comunicagao ¢* 18erDROLA

A lberdrola tem em curso um Plano de Comunicacao,
dirigido a divulgacao das atividades do projeto e ao
desenvolvimento da obra no contexto local e regional.

Em particular, no contexto das expropriagoes de terrenos e de
todas as restantes interacOes diretas com proprietarios e
habitantes locais, a lberdrola disponibiliza meios de atendimento
permanente para apoio aos interessados.

O atendimento esta a ser feito:

 De segunda a sexta, pelo telefone 220 027 905 ou 259 493 065, das 9h as
13h e das 15h as 18h

* As segundas-feiras, entre as 10h e as 13h, na Junta de Freguesia do Alvio

* As quintas-feiras, entre as 10h e as 13h, nos escritorios da Iberdrola em
Ribeira de Pena e brevemente no Municipio de Vila Pouca.

e Através dos livros de sugestoes/reclamag¢ées nas Camaras Municipais,
Juntas de Freguesia e frentes de obra

Ao longo da obra, o atendimento sera reforcado



¢ *f IBERDROLA

Contactos:

Ambiente/Socioeconomia/Comunicacao

Sara Hoya: shoya@iberdrola.es 912 270 155
Diana Guedes: dquedes@iberdrola.com 937 100 344

Pedidos de informacao/reclamacoes

David Bernardo: dmarques@iberdrola.com 930 477 498
Tiago Vilaga: tvilaca@boslan.com 938 866 258




Obrigada.
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Verificada base de
dados: Possuivarias

. parcelasafetadas
Consulta/Pedidod Pretende saber se iremos afetar un terreno de sua 70746, A074T
00-00-0076 Alves, Domingos Martins 2016/08/19 onsulta/Fedido de REUNIAO propriedade em Seirds. Refere que asobrasestdo ( ! ! 08/09/2016 Guedes, Diana ABERTO
Informagdo L. A0751, A0753, A0756,
proximas.
A0763, C0812).
Expropriagdoem
2020.
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00-00-0094

Afonseca, Maria de
Fatima Rubens e Costa de

Vila Pouca de Aguia

2016/09/26

RECLAMAGAO

REUNIAO

Possui parcela qur foi utilizada pela Iberdrola hd 7 anos para| Enviado para

passagem de maquina e deixaram ficar o terreno com
estragos sem qualquer intervengdo ou indemnizagdo.

Terreno em nome da mae (Margarida Augusta Rubens).

departamento de
servigosafetados

verificar/tramitar.

26/09/2016

Guedes, Diana

Ostrabalhos de reposigdo do muro foram entregues a Socorpena. Estdo para
execugdo (aguardar inicio dos trabalhos (2017/08/30 TV)

ABERTO

CV09 AT

SSAA
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Rodrigues, Manuel

Possuiterreno expropriado e refere que estd a ser utilizada
mais area do que a que foi efetivamente comprada.
Danificaram rede da vedagdo e existe um acesso que

Encaminhado para

02-02-0001 . Vila Pouca de Aguia 2017/05/22 RECLAMAGAO Presencial usava para aceder a outra parcela e que agora ndo CV09-At (Socorpena) |25/05/2017 Guedes, Diana ABERTO CV09 AT Expropriag&es
Carneiro consegue utilizar. Existe ainda outro caminhode acessoa |para tramitar.
um lameiro que ficou inutilizado. Pede para verificarem
todasassituagdes.
Irm&o (Carlos Alberto Carneiro Rodrigues- NIF 203235240)
possui terreno que foi parcialmente expropriado e ficou
sem acessos, sem derivagdo de dgua para rega e sem Enviado para tramitar
02-02-0002 Rodrigues, Manuel - § . poucade Aguiaf  2017/05/22 | REcLAMACRO  |ReUNIZO muro de vedagdo da parte ngo expropriada. para CVO9-AT 23/05/2017 | Guedes, Diana ABERTO V09 AT Acessos
Carneiro Outroirméao (Jodo Carneiro Rodrigues- NIF 203235290) (Socorpena).
possuitambém terreno expropriado parcialmente e ficou
com acesso danificado por causa da derivagdo de um
ribeiro préximo e sem derivagdo de dgua para rega.
Terreno em nome do filho antdnio Rodrigues Dias (NI F Enviado para CV09 AT Agua Nascentes,
02-02-0003 Rodrigues, Rosa de Jesus Vila Pouca de Aguia 2017/05/22 RECLAMAGAO REUNIAO 176541713) que foi parcialmente expropriado e ficou sem | (socorpena) para 23/05/2017 Guedes, Diana ABERTO CV09 AT Levadas, Pogos,

canalde rega e sem caminho.

tramitar.

Furos




Possui um lameiro que ficou sem acesso. Rolaram pedras

do alargamento de um acesso que esta a ser feito nas Enviado para CV09 AT

Simdo, Maria Lucinda ) = = L . .

02-02-0004 Machad Vila Pouca de Aguia 2017/05/22 RECLAMAGAO  |REUNIAO proximidades. Acancela e o murotambém foram (Socorpena) para 23/05/2017 Guedes, Diana
achado

danificados e o rego de rega ficou cheio de entulho. Nota: |tramitar.

ABERTO CV09 AT Acessos

esta ca até outubro depois regressa para a alemanha.

Possu um Tamelro onde as manihas foram dan ica&aspelo -
ribeiro que galgou. O sr. Jd4 comprou asmanilhasmas
precisa de ajuda para ascolocar.

0O irm&o (Candido Augusto Dias) possuium lameiro e refere
que direcionamosasvaletasde agua para la.
Refere ainda que o regadio da crua da veiga possuia tubos | Encaminhado para
02-02-0007 Dias, Carlos Augusto [ Vila Pouca de Aguia 2017/05/22 RECLAMAGAO REUNIAO para passar 4gua. Os tubos foram arrancados e nio foram | CV09-AT (Socorpena) | 23/05/2017
colocados outros. O sr. Carlos dizque ja mostrou ao tramitar.

Guedes, Diana ABERTO CV09 AT Danos propriedade

encarregado da Socorpena (Dr. Fernando).

Socorpena estd a captar agua no ribeiro (no inicio de
parada de monteiros). Lembra que vdo comegar os
periodos de rega a partir de 14/06 (até 29/09) e ndo

nodem cantardouapnanuelelncal NDevem cantard hoil

¢&0que-partiu & Cailp:
05a0s pelosestranosdos




00-00-0153

D'Avila, Maria Emilia

2017/05/25

Consulta/Pedido de
Informagdo

REUNIAO

Solicita restos de granito.

Entreiem contacto,
sem sucesso, para
informar que temos
apenassolos e rohas
de escavagdopara
doagdo.

03/07/2017

Guedes, Diana

ABERTO

-|261




00-01-0078

Costa, Manuel Anténio
Alves

Ribeira de Pena

2017/06/01

RECLAMAGAO

CARTA

Em resposta a reclamagao 00-00-0052, 00-00-0093 e 00-
00-0114 o sr. Manuel Costa refere que ndo concorda com
a ndoresponsabilizagdo da Socorpena pelos danos nas
persianas e tanque. Pede para que a situagdo seja
reavaliada.

Enviado para CV09 Go
(Socorpena) tramitar.

02/06/2017

Guedes, Diana

ABERTO

CV09 GO

Qualidade doar




[Eriviatio-para Ut
SF/Rerrovial) para

00-01-0079

Fernandes, Jorge Manuel|

2017/06/14

Consulta/Pedido de
Informagdo

E-MAIL

Advogado do sr. Jorge Manuel Fernandes pretende ser
contactado para tratar de questdesinerentesao processo
expropriatdrio.

Analisada base de
dadose ndo
encontrada nenhuma
parcela com onome
dosr. Jorge
Fernandes.
Contactado Dr.
Marcos Cunha
(advogado) para
solicitar NIFs dos
constituintes para

verificarinformag&o.

20/06/2017

Guedes, Diana

ABERTO

tadostramitarem.




02-01-0009

Bouakaz, Teresa de
Carvalho Alves

2017/07/03

Consulta/Pedido de

Informagdo

REUNIAO

Dizque possuiuma parcela entre duas parcelas
expropriadas pelo SET. Pretende saber se a sua serd
expropriada. Vive em Franga.

Verificada base de
dadose nédo foi
identificada qualquer
parcela em nome da
senhora.

Enviado para
departamento de
patriménio para
verificar situagdo.

06/07/2017

Guedes, Diana

ABERTO




00-00-0166 Ribeiro, ManuelJosé
Pinto, Maria Luisa
00-00-0167
Machado Costa
00-00-0168 Dias, Carlos Augusto

Vila Pouca de Agui

Vila Pouca de Aguia

Enviada paraa Laura

Vila Pouca de Agui

2017/07/10 ara codificare enviar]  2017/07/12 v
fo7/ Quando fizeram os acessos no Monte Minhéu (lugar) P o7/
- . para o CVO9 AT
Existia um rego com tubos que levavam a dgua para a
. rega dosterrenos. Com asobrasno localretiraram o rego,
RECLAMACAO Presencial L, . . . . . ABERTO CV09 AT SSAA
jé colocaram alcatrdo e ndo deixaram a situag&o reposta.
O Sr. Esta cd até ao mésde Agosto. Depoisvaipara os
EUA. Pelo que o Contactoserd: 001- 2036500923 | ENviadoemailparao
2017/07/10 CV09 AT (Socorepena) 2017/07/12| Luis Capinha Ref.21862-1BD-SPN-0256-REQ-170712-CV09
para tramitar
Enviado para o CV09
2017/07/10 AT (Socorepena) para| 2017/07/12 Tiago Vllaga
tramitar
Refere que foram retirados o rego e o tubo de rega no
_ monte minheu com asobras dosacessos e ndo repuseram
RECLAMACAO Presencial . . » - . . . . ABERTO CV09 AT
asituagdo. Olocalja tem alatrdo e ndoviram a situagdo
reposta.
Enviado email para o
2017/07/10 CV09 AT (Socorepena) 2017/07/12| Luis Capinha Ref.21862-1BD-SPN-0255-REQ-170712-CV09
para tramitar
Enviada paraaLaura
2017/07/10 No lugar de Monte Linheu, quando fizeram o aqueduto, |para codificareenviarl 2017/07/12 v
deixaram pedras soltas. Quando vieram aschuvasno |para o CVO9 AT
N Inverno essas pedrasforam levadascom asaguase
RECLAMACAO Presencial . ABERTO CV09 AT Acessos
rebentaram com tudo por onde passaram, até as pontes,
pelo que n&o se pode passar. O Sr. Deixou de ter passagem| gnyiado email parao
2017/07/10 para algunsdosseusterrenos de cuftivo. CVO9 AT (Socorepena)] ~ 2017/07/12|LuisCapinha | Ref.21862-1BD-SPN-0254-REQ-170712-CV09

para tramitar

AT(So¢




Consulta/Pedido de
Informagdo

Presencial

Na Parcela denominada Vale da Passara Artigo 809, estdo
afazer escombreira e o Sr. Ndo foiinformado de nenhum

expropriagdo.

Enviado email para o
Patrimonio (Ignacio)

2017/07/13

Aparcela estd em nome doirm&o que ja faleceu: José L ui
Ribeiro NIF 137748370
O Sr. Estd cd até ao més de Agosto, depois vaipara os EUA
contactar para 001-203 650 0923

ABERTO

PATRIMONIO







Eriviatioérmailab Vitar




00-00-0175




cohseBUe conhtattar-¢am-o-propriétdrio, deimddp a encerrat reclama

OSk: Epraprietaria delumaeasa

g1 de Fante do

1 pcusamosa':ecepaoda'reclama;‘éo.ap:esantadapor

Exa, ‘a'qual foiregistada no’










oSt Pratends due sejd efétliada

2 e v

01-02-0013

Cunha, Elisabete
FernandesAlvesda

Ribeira de Pena

2017/08/07

2017/08/07

Consulta/Pedido de
Informagdo

Presencial

Sou herdeira do Sr. Joaquim Ramos Fernandes NIF: 707
507 146 que possuia terrenosem Viela e pretendia saber,
uma vezque osterrenos serdo afetados, quem sera
contactado aquando do envio das cartasde expropriagdo
de modo a ter acesso a essa informagdo.

Telefonema

08/08/2017
14/08/2017
21/08/2017
23/08/2017
24/01/2018

Tiago Vlaga

Tentativa de contacto, sem resposta

ABERTO

SSAA




- Jérivie parao€V04-

José.

laria Oterd| En

lamagéo*

Ta_ | efétbadesco

Danps propriedade













Mafco/Antéhio

deledpia-de carta rémetida-ad reclamarite

Conshilta/Pedidp de-|-







"Reglama dé-tuido e incomode b como de fissruasem -
- fog .




“Justicia:":

ASr.2é proprietdria de um Pinhal denominado
Esbarrondinho, no qualforam cortados pinheirose

Ligueino dia 21/08/2017 masndo atendeu.

2017/08/18 colocados postes, tendo entrado na parcela sem Telefonema 2017/08/23 TiagoVilaga JAtendu nodia 23 e referiu que o artigo em que lhe cortaram os pinheiros é o artigo
P . s 1104
autorizagdo e sem o conhecimento da proprietaria. Tem
Fernandes, Maria Rosa . também uma parcela denominada Pombeiro da Ramada .
00-00-0199 Ribeira de Pena RECLAMACAO Presencial . . ) . L. ABERTO PATRIMONIO Expropriag&es Normal
Gongalves Costa que ndo foiexpropriada porque ndo era necessaria na
altura e na qual existiu passagem de veiculosa qualno
momento esta completamente inutilizdvel. Enviado emailpara o
2017/08/18 ento e P " P 2017/09/04| Tiago Vilaga
ASr.2a estd cd até 25/08/2017 e pretende deixar estes |lgnacio
assuntos resolvidos
Enviad il
2017/08/21 nviadoemaiparac | 5017/08/21 | TiagoVilaca
Ignécio
R 15 dolendci Con estos datos no localizo propiedades afectas de este sefior. En todo caso, estando
. esposta do Ignacio
2017/08/21 ASr.2tem uma parcela denominada Torre em Parada de P g 2017/08/29 Ignacio enfase de envio de comunicacionessiesta afecto con otra titularidad recibira la
Monteiros, sobre a qualndo recebeu nenhuma para o SET comunicacion en breve.
Notificagdo de expropriagdo e verificou que entraram na
Crespo, Fernando Manue| Consulta/Pedido de ¢ propriag 9 .
02-01-0020 Pinto Vila Pouca de Agui Informacio Presencial parcela. Pretende esclarecimentos sobre esta situagdo. ABERTO PATRIMONIO Expropriagdes Normal
Aparcela tem oartigo 665, confronta com a Junta de
freguesia a norte, nascente e poente e a sulcom Jodo Telef Telefonema ao reclamanete de modo a tentar obter mais dados sobre o terreno.
elefonema ao
2017/08/21 Anténio Diogo. 2017/08/30 TiagoVllaga | Ficoucombinado de efetuar uma visita de modo a ficar a conhecer o terrenoem

reclamante

causa.




2017/08/21

o

ASOCORPENArealizou, antes do'inicio dostrabalhos, um'registo em.video'de todos os |-




ep-01399-R60:
2017/09/27-€104

Enviado emailpara a

Laura para
2017/08/22 P 2017/08/22 TiagoVllaga
cofificagdo e envioao
CV09 AT
ASr.2tem uma parcela denominada Semuro, na qual |Enviado email parao
Paula, Florinda Pereira . colocaram umas manilhas para levar a agua, pelo meioda|cvo9 AT ref.21862-
00-00-0202 . Ribeira de Pena 2017/08/22 RECLAMAGCAO Presencial B , ) 2017/08/22 André Coelho ABERTO CV09 AT Projecto Normal
Teixiera terra e a SR2ndo esta de acordo com o que fizeram. 1BD-SPN-0278-REQ-
Aparcela esta localizada em Seirds 170822-CV09
2017/08/22
Enviado emailpara a
Laura para
2017/08/23 urap 2017/08/23 Tiago Vllaga

O Sr. Manuelvendeu a Iberdrola uma parcela de 2
terrenos para construgdo de uma estrada de acessoa
Barragem.

cofificagdo e envioao
CV09 AT




Loureiro, ManuelJorge

Aconteceu que quem quer que tenha realizado e efetuado
a construgdo da estrada ocupou uma faixa de terreno
muito superior a area efetivamente comprada.

Enviado email parao
CVO9 AT ref.21862-

01-00-0020 Ribeira de Pena 2017/08/23 RECLAMAGAO Presencial , . B . 2017/08/23 André Coelho ABERTO CV09 AT Expropriag&es Normal
Sanches Além disso os terrenos do senhor estdo cheios de entulho e | |BD-SPN-0279-REQ-
pedras que até derrubaram arvoresdecorrentesda 170823-CV09
construgdo da estrada.
Requer pagamento da area efetivamente ocupada e ser
ressarcido dasarvores danificadas e que lhe limpem o
terreno
2017/08/23
Enviado emailpara a
Laura para .
2017/08/23 L . 2017/08/23 Tiago Vllaga
cofificagdo e envioao
CV09 AT
Tem uma parcela em Seirés denominada Marinhancesa
qualndo tem acesso devido a umas pedras que estdo
colocadasna parcela. Aparcela neste momento esta
) Enviado email parao
Teixeira, Antonio Perei ocupada com pedras e pretende que as pedrassejam V09 AT ref. 21862
eixeira, Antdnio Pereira Lo - . ) ref.2 -
00-00-0203 A Ribeira de Pena 2017/08/23 RECLAMAGCAO Presencial retiradas da sua parcela. |BD-SPN-0280-REQ 2017/08/23 André Coelho ABERTO CV09 AT Acessos Normal
ves -SPN- -REQ-
Noutra parcela (semuro) taparam a passagem de dgua
. . « 170823-CV09
que existia em torno do terreno para que a dgua ndo
inundasse a parcela.
08S. vaiestar ca até dia 28 de Agosto.
2017/08/23

- Inznnenranriedzde




Ngo.concorda.com:aresoosta dada




[Recebidg emeil do-




esposta & comunicagdo ac

OUeTUOe, . aTTogS apresent

2017/08/28

Possuiuma parcela identificada na caderneta predialcom
o artigo matricial n 723 a qualfoiexpropriada
parcialmente de modo a efetuarem o acesso C30. Ao
fazerem oacesso retiraram a vedagdo da parcela e
portanto a restante parcela ndo expropriada ficou sem
muro e vedagdo. Solicita portantoa execugdoda

Enviado emailpara a
Laura para codificare
envio para o CV09 AT

2017/08/29

TiagoVlaga




vedagdoda parcela.

Possuioutra parcela identificada na caderneta predial n®

438, sendo que esta parcela foidividida ao meiopelo | Enviado emailpara o

Pinto, Mério Gongalves . acesso C30, tendo ficado a parte de cima da parcela sem | C\v09 AT ref.21860-

02-02-0009 Vila Pouca de Aguia 2017/08/28 RECLAMAGAO Presencial . L 2017/08/08 André Coelho ABERTO CV09 AT Danos propriedade Normal
da Costa acesso. Aparcela em questéo é logo no inicio do C30 onde | |BD-SPN-0284-REQ-

tem o deposito de dgua e a parte da parcela sem acesso é| 170829-CV09 AT

onde se encontra o deposito. Solicita que seja efetuado um|

acessoa parcela.

Possuioutra parcela identificada na caderneta predial com

oartigo matricialn? 316, no qualao efetuarem o acesso

C30, colocaram terra, arvores partidas, raizes, pedrasno

seuterreno.
2017/08/28 Solicita que a parte do seu terreno seja limpa do material
que la colocaram.

rascattasde

posverifear

Ficoao disp




e cpnfrdntd coh elrio y tud

Enviado emailpara a
2017/08/31 Laura para codificare| 2017/08/29 Tiago Vllaga
envio para o CV09 AT

. 0Sr. A2 anosrefezum caminho que vaidara uma
Fernandes, Antdnio

00-00-0209 ) i da i Ribeira de Pena 2017/08/31 RECLAMAGAO Presencial parcela, denominada cachadas o qualficou destruido com ABERTO cvo4 ACESSOS Normal
oaquim da Eira
asobras

2017/08/31

Enviado emailparaa
2017/09/07 Laura para codificare| 2017/08/29 TiagoVllaga
envio para o CVO9 AT

Devido asobrasa casa de habitagdo estd muito
Carvalho, Jose Ernesto . o . " " e :
00-00-0210 Ribei Vila Pouca de Aguia 2017/09/07 RECLAMACAO Presencial danificada. Tem fissuras e pretende que seja feita uma ABERTO Ccvo4 Danos propriedade Normal

ibeiro
vistoria para que algém se responsabilize pelos danos.

2017/09/07

2017/09/07 I - .
Sou propriétaria de variios terenos que julgo serem

afetadoscom a construgdo da barragem do Alto Tdmega,
mais concretamente os ditos terrenos localizam-se na

00-01-0086 Salgado, Angela Pedido de Inform] E-mail ) , ’ ABERTO
€ 8 af aldeia de Arcoss6, concelho de Chaves. O que vos pedia

era ainformagdo concreta da cota aque o projecto foi

aprovado e um mapa da area afetada em Arcosso.
2017/09/07




TSTVE oy o

de; dbla.que-po

Enviado email para o

Fontese José Carlos Camelo ref.205-01-003, em que solicita informag&o sobre se as
parceloscom osart.? U-336, U-846 e R-693 da Freguesia de Arcossd, Vidago e
Selharizirdo ser afetadas pelo SET, uma vezagora ndo aparcem nos mapas de

2017/09/14 o 2017/12/22 TiagoVilaga Jocupagio.
No seguimento do contrato estabelecido com alguns Ignacio Nos nossos mapas aparecem asseguintes parcelas A1955, A1956, A1982, A1808 e
proprietarios por parte da Iberdrola, verifico que os artigod A1984.
U-336, U-846 e R-693, da antiga Freguesia de Arcosso, SolicitamosinformagZo por forma a transmitir ao propriétario.
agora com a nova designagdo de Freguesia Vidago,
Fontes, Domingos Consulta/Pedido de Arcossd, Selhariz, ndo constam nos mapas da ocupagdo dal
05-01-003 Chaves . Presencial . . Aberto Patrimonio - -
Larrete Gongalves Informagdo Barragem do Tamega. Assim, agradego que estabelegam
2017/09/14 ocontacto para esclarecer se estesartigosvao
desaparecer com a contrugdo da barragem. o meu nome|
é José Carlos Camelo e sou responsavela mais de 32 anos
pelo pagamento do IMI
2017/09/14
Enviado emailpara a
2017/09/15 Laura para codificare| 2017/09/19 Tiago Vilaga
envio para o CV09 AT
Ana Maria Alves, presidente sa junta de freguesia, fui
abordada por vérios agricultores de cabanes que as
- 5 entradas para osseusterrenos na estrada de ligagdo | Enviado email para o
Unido de Freguesiasde N
02-02-0010 Pensalvose Parada de [Vila Pouca de Aguia 2017/09/15 RECLAMAGAO Presencial Cabanes-Pensalvos, ndo conseguem entrar nos seus CVO9 AT ref. 21860- 2017/09/19 André Coelho ABERTO CV09 AT Acessos Normal
Monteiros terrenos com o trator atrelado ao reboque. Pretendem |IBD-SPN-0295-REQ-
que a pessoa se desloque ao local para que a situagdo possal 170919-CV09 AT
ser resolvida o mais breve possivel.
Por favor contactar o Sr. Anténio Manuel - 934 087 748
2017/09/15

Boa tarde. -
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Vila Pouea de-Aguial

40.seria.o.rebentamento.do dia Ot

6/Agosto,




00-00-0214

Dias, Antonio Rodrigues

Vila Pouca de Aguia

2017/10/09

2017/10/09

2017/10/09

RECLAMAGAO

Presencial

No lugar do Barreiro ficou sem acesso e sem levada para a
4gua. Tem também um moinho que ficou sem levada
paraaagua.

Estes estragosforam provocados pelas obrasnosacessos

Enviado emailparaa
Laura para codificare
envio para CVO9AT

2017/10/10

TiagoVllaga

para codificagdo e envio para o CV09 AT

Enviado email para o
CVO9AT Ref.21862-
1BD-SPN-0312-REQ-
171010-CV09

2017/10/11

Luis Capinha

envio de reclamagdo

ABERTO

CV09 AT

Acessos

Normal

00-00-0215

Carneiro, Oscar Armandol
Sousa

Vila Pouca de Aguia

2017/10/09

2017/10/09

2017/10/09

2017/10/09

2017/10/09

2017/10/09

RECLAMAGAO

Presencial

Tem terrenos que ficaram divididos em dois devido aos
acessos e reclama que os camides da obra passam alicom
muita velocidade, o que podera vir a provocar algum
acidente. Esta situagdo ocorre no acesso C30 e estende-se
durante todos os acessos.

O mesmo se verifica na estrada municipal entre Pensalvos
e Parada de Monteiros, pelo que solicita que seja imposto
um limite de velocidade e que os camibes utilizem o sinal
sonoro nascurvasdevido a fraca visibilidade.

Enviado emailparaa
Laura para codificare
envioao CVO9 AT e
Ccvo7

2017/10/10

Tiago Vilaga

para codificagdo e envio para CV07 e CV09 AT

Enviado email para o
CVO7 Ref.21862-1BD-
BAT-0209-REQ-
171010-CV07

2017/10/11

Luis Capinha

envio de reclamagdo

Enviado email para o
CVO9AT Ref.21862-
IBD-SPN-0311-REQ-
171010-CV09

11710/2017

Luis Capinha

envio de reclamagdo

Recebido emaildo
CVO7 Ref.21862-BAT-
1BD-0164-REQ-
171018-CV07

2017/10/18

RuiRodrigues

Envio de minuta de resposta a reclamagao: dar resposta a reclamagao que
formalizou, a qual mereceu a nossa maior ateng o e assim expressar que iremos
reforgar ascampanhas de sensibilizagdo junto de todos os condutores, em particular
dos camies, no sentido de os consciencializar para a necessidade de serem

cl s aclimitecde volacidadec bolocid,

quernocacecencdo ahra auierng

Enviado emailpara o
CV07 Ref.21862-1BD-
BAT-0222-REQ-
171023-CV07

2017/10/23

Luis Capinha

Aprovagdo de minuta de resposta

Recebido emaildo
CVO7 Ref.21862-BAT-
1BD-00202-REQ-
171108-CV07

2017/11/08]

Rui Rodrigues

No seguimento do solicitado, junto se enviam as cdpiasdascartasenviadasaos
reclamantes, bem como osrespetivos registo de recegdo.

ABERTO

o7

CV09 AT

Seguranca
Rodovidria

Normal

2017/10/09

Enviado emailparaa
Laura para codificare
envio para CVO9AT

2017/10/10

TiagoVllaga

para codificagdo e envio para o CV09 AT




00-00-0216

Carneiro, Oscar Armando}

Sousa

Vila Pouca de Aguia

2017/10/09

2017/10/09

Consulta/Pedido de
Informagdo

Presencial

Tem unsterrenos situados perto do rio que ficaram sem
parede devido a ultima intempérie, tendo os terrenos
ficado cheios de pedras.

Quer saber se existe alguma possibilidade de arranjar uma
mdquia que retire as pedras dos terrenos

Enviado emailpara o
CVO9AT Ref.21862-
IBD-SPN-0310-REQ-
171010-CV09

2017/10/11

Luis Capinha

envio de consulta

ABERTO

CV09 AT

00-00-0217

Costa, Fatima

2017/10/09

2017/10/09

2017/10/09

Vila Pouca de Aguia

2017/10/09

2017/10/09

2017/10/09

RECLAMAGAO

Presencial

ASr2reclama da velocidade doscamifesno acesso C30 e
na estrada Municipal entre Pensalvos e Parada de
Monteiros. Na semana passada teve que entrar com a sua
viatura na valeta para se desviar de um camido que vinha
com velocidade excessiva.

Enviado emailparaa
Laura para codificare
envioao CVO9 AT e
cvo7

2017/10/10

Tiago Vilaga

para codificagdo e envio para CV07 e CV09 AT

Enviado email para o
CVO7 Ref.21862-1BD-
BAT-0208-REQ-
171010-CV07

2017/10/11

Luis Capinha

enviode reclamagdo

Enviado email para o
CVO9AT Ref.21862-
1BD-SPN-0309-REQ-
171010-CV09

11710/2017

Luis Capinha

enviode reclamagdo

Recebido emaildo
CV07 Ref.21862-BAT-
1BD-0165-REQ-
171018-CV07

2017/10/18

RuiRodrigues

Envio de minuta de resposta a reclamagdo: dar resposta a reclamagdo que
formalizou, a qual mereceu a nossa maior atengdo e assim expressar que iremos
reforgar ascampanhas de sensibilizagdo junto de todos os condutores, em particular
doscamiBes, no sentido de os consciencializar para a necessidade de serem
cumpridos os limites de velocidades estabelecidos quer nos acessos de obra, quer na

Enviado email para o
CVO7 Ref.21862-1BD-
BAT-0222-REQ-
171023-CV07

2017/10/23

Luis Capinha

Aprovagdo de minuta de resposta

Recebido emaildo
CVO7 Ref.21862-BAT-
1BD-00202-REQ-
171108-CV07

2017/11/08]

Rui Rodrigues

No seguimento do solicitado, junto se enviam as cdpiasdascartasenviadasaos
reclamantes, bem como osrespetivos registo de recegdo.

ABERTO

o7

CV09 AT

Seguranga
Rodoviaria

Normal

<“avnrnariada’a’atd an mamentnainda nnraccheir




02-02-0012

Junta de Freguesia
Pensalvose Parada de
Monteiros

Vila Pouca de Aguia

2017/10/16

2017/10/16

2017/10/16

2017/10/16

2017/10/16

RECLAMAGAO

E-mail

Na estrada Municipaln2 548, na localidade de
Rebordoch&o, encontra-se muito betdo na estrada. Se

possivel efetuar a limpeza para evitar possiveis acidentes.

EnviadoemailaLaura| 2017/10/17 TiagoVllaga JPara codificagdo e envio para o CV09 AT e CVO7
Enviado email para o
2017/10/18 LuisCapinha Jenviode reclamagdo
Ccvo7
Enviado email para o . . . .
2017/10/18 LuisCapinha Jenviode reclamagéo

CV09 AT

ABERTO

CV09 AT

Seguranga
Rodoviaria

normal







-2017/11/09.

-a.- JRéenyiadd emaila 59

referiu-quetinhd reénviada-Carta de expropriadd

DandsPioptiedade

‘Conslra/pedidp dé-
I

LgL

2017/12/11

O Sr. Fernando Martins de Aimeida queixa-se que durante

Enviado emailpara a
Licia

2017/12/11

Tiago Vilaga

para codificagdo e posterior envio para o CV04




aintempérie da dltima noite (10/12/2017 - tempestade
Ana) os seusterrenos ficaram cheios de gravilha e o acesso

Enviado email para o
C\V04 Ref.21860-1BD-

2017/12/11 ficou danificado. FMA-1339-REQ 2017/12/12 AndresGarcia fenviodareclamagéo para o CV04
Ameida, Fernando : Queixa-se também que o seu tanque ainda nao foi 171212-CV04
01-02-0022 Martins de Ribeira de Pena RECLAMACAO Presencial reparado, poisaquando das pegas de fogo ficou cheio de ABERTO cvo4 Danos Propriedade Normal
fissuras e portanto ndo comporta agua. Asaguasque iam
2017/12/11 ter ao seutanque também foram desviadas, solicita
portanto o seu reencaminhamento. Chama tambéma a
atengdo de que a torneira do tanque foi partida pelo
peossal de obra.
2017/12/11
Enviadoemailparaa
2017/12/11 Lici P 2017/12/11 Tiago Vilaga [ para codificag&o e posterior envio para o CV04
ucia
O Sr. Domingos Teixeira deslocou-se ao atendimento em
representagdo da Sr.2Maria Emilia Miranda de Sousa Leit
- o Enviado emailpara o
Lobo Dévila proprietaria de unsterrenos perto da capela V04 Ref. 2 1860-1BD
ef.2 -1BD-
2017/12/11 da Sr.2da Conceigdo na Granja Velha (Parcela C1206) 2017/12/12 AndresGarcia fenviodareclamag&o para o CV04
: " ) . FM4-1339-REQ-
referindo que a dita parcela ficou sem acesso. Foicriado
Teixeira, Domingosda um acesso em frente a capela, masndo dé acesso ao seu 171212-CV04
01-02-0023 ! 8 Ribeira de Pena RECLAMAGAO Presencial PES, ABERTO Ccvo4 Acessos Normal
Costa terreno, precisa de ser retificado, ou entdo criar um novo
acesso.
2017/12/11 Esse terreno também era servido de d4gua por um ribeiro
que passa aliperto, e que agora ao fazer a estrada ndo
tiveram isso em conta.
Solicita também a reposicdo de dgua.
2017/12/11
Enviado emailparaa 5 e . .
2017/12/11 Lici 2017/12/11 Tiago Vilaga [ para codificagdo e posterior envio para o CV04
Ucia
Enviado email para o
CV04 Ref.21860-1BD-
2017/12/11 N 2017/12/12 AndresGarcia Jenvioda reclamag&o para o CV04
ASr.2 Ana Maria Costa Sousa reclama que lhe mexeram nol FM4-1339-REQ-
Sousa, Ana Maria Costa N acessoa casa e que com a chuva fica com lama no 171212-CV04
01-02-0024 Ribeira de Pena RECLAMAGAO Presencial . . i ABERTO cvo4 Acessos Pouco
Santos acesso, pelo que solicita que o betuminoso seja colocado
atéaolocalonde lhe mexeram no caminho
2017/12/11
2017/12/11
2017/12/20
O Sr. Anténio Joaquim Valadares e Sr. Sérgio Manuel Sousal
(NIF: 170699110) proprietérios de terrenos no inicio do
acesso B2-C2 deslocaram-se aos Escritérios em Bustelo a
2017/12/20 reclamar do acesso que foi efetuado de acesso assuas
- parcelas. Reclamam que o acesso &€ muito inclinado e que
Valadares, Antonio .
00-01-0090 Joaquim Ribeira de Pena RECLAMACAO Presencial esta em brita o que ndo lhes permite subir com o tractor ABERTO Acessos Normal
carregado, poisasrodasresvalam. Solicita que seja
2017/12/20 colocado betuminoso ou betdo de modo a que consigam
subir com o tractor. Queixam-se também que é
necessario efetuar asvedagdes das suas parcelastalcom
indicado que o fariam pela Landfound.
2017/12/20
Enviadoemailparaa
2017/12/20 Lici p 2017/12/20 Tiago Vilaga [ para codificagdo e posterior envio para o CV04
lUcia
O Sr. José Dias de Carvalho quaixa-se que possuia dgua de
nascentesna sua residéncia e que agora ndo tem. Solicita
2017/12/20
aresolugdo desse problema.
. Tem usufruto de um caminho que fica junto a capela de S.
00-01-0091 Carvalho, José Diasde Ribeira de Pena RECLAMAGCAO Presencial R o . . ABERTO CVo4 Acessos Normal
Pedro em Pag6 e solicita que o caminho seja composto,
pois necessita de aceder ao mesmo para olavrar.
2017/12/20

O caminho é no acesso B2-C2 antes de chegar a Capela do
lado esquerdo.




2017/12/20

00-00-0226

Belmiro, Angela Ribeiro

Vila Pouca de Aguia

2017/12/21

2017/12/21

2017/12/21

2017/12/21

RECLAMAGAO

Presencial

ASr.2Angela Belmiro filha de Leonor Ribeiro

(NIF:137748264) reclama que no acesso efetuado o C35
colocaram uma PH com saida para o seu terreno e que
ndo concorda com a mesma, pois vai destruir o seu
terreno. O Sr. Antdnio Dias que também tem um terreno
abaixotambém ndo concorda e referiu que a PH foimal

efetuada.
Referem que a linha de agua existente se situa cerca de
10m antes e que depois continua para o ribeiro e que era ai
que se devia situar a PH. Solicitam a resolugdo desta

situagdo com o encaminhamento dasaguaspara a linha
de dgua.

ABERTO

CV09 AT

Acessos

Pouco

00-00-0227

Dias, Antdnio Rodrigues

2017/12/21

2017/12/21

Vila Pouca de Agui

2017/12/21

2017/12/21

RECLAMAGAO

Presencial

O Sr. Anténio Diasreclama que ainda ndo obteve resposta
areclamagdo 00-00-0214. Reclama ainda que a sua
propriedade foidividida a meio e que pretende que a

mesma seja vedada, ja que anteriormente tinha vedagdo
em toda a parcela o que é faciimente comprovado indo ao|
local.

ABERTO

CV09 AT

Vedagdo

Pouco




Possui parcela qur foi utilizada pela Iberdrola ha 7 anos para| Enviado para

Afonseca, Maria de Vila Pouca de - . passagem de maquina e deixaram ficar o terreno com departamento de . Ostrabalhos de reposi¢do do muro foram entreguesa Socorpena. Estdo para
00-00-0094 2016/09/26 RECLAMACAO REUNIAO 26/09/2016 Guedes, Diana ABERTO CV09 AT SSAA
Fatima Rubens e Costa de Aguiar estragos sem qualquer intervengdo ou indemnizagdo. servigosafetados execugdo (aguardar inicio dos trabalhos (2017/08/30 TV)
Terreno em nome da m&e (Margarida Augusta Rubens). |verificar/tramitar.
Possuiterreno expropriado e refere que estd a ser utilizada
maisarea do que a que foiefetivamente comprada.
Danificaram rede da vedag&o e existe um acesso que Encaminhado para
Rodrigues, Manuel Vila Pouca de - . . . o
02-02-0001 . _ 2017/05/22 RECLAMACAO Presencial usava para aceder a outra parcela e que agora ndo CV09-At (Socorpena) |25/05/2017 Guedes, Diana ABERTO CV09 AT Expropriagdes
Careiro Aguiar consegue utilizar. Existe ainda outro caminhode acessoa |para tramitar.
um lameiro que ficou inutilizado. Pede para verificarem
todasas situag des.
Irm&o (Carlos Alberto Carneiro Rodrigues - NIF 203235240)
possui terreno que foi parcialmente expropriado e ficou
sem acessos, sem derivagdo de agua para rega e sem . .
Enviado para tramitar
02-02-0002 Rodrigues, Manuel Viia Pouca de 2017/05/22 RECLAMACAO  |REUNIAO muro de vedagdo da parte no expropriada. para CV09-AT 23/05/2017 | Guedes, Diana ABERTO V09 AT Acessos
Carneiro Aguiar Outroirmao (Jodo Carneiro Rodrigues - NIF 203235290) (Socorpena).
possui também terreno expropriado parcialmente e ficou
com acesso danificado por causa da derivagdo de um
ribeiro proximo e sem derivagdo de dgua para rega.
Terreno em nome do filho antdnio Rodrigues Dias (NIF Enviado para CV09 AT Agua Nascentes,
02-02-0003 Rodrigues, Rosa de Jesus Viia Poulca de 2017/05/22 RECLAMAGAO REUNIAO 176541713) que foiparcialmente expropriado e ficou sem | (socorpena) para 23/05/2017 Guedes, Diana ABERTO CV09 AT Levadas, Pogos,
Aguiar canalde rega e sem caminho. tramitar. Furos
Possui um lameiro que ficou sem acesso. Rolaram pedras
L . . doalargamento de um acesso que estd a ser feito nas Enviado para CV09 AT
02-02-0004 Simdo, Maria Lucinda Viia Pou.ca de 2017/05/22 RECLAMAGAO REUNIAO proximidades. Acancela e o murotambém foram (Socorpena) para 23/05/2017 Guedes, Diana ABERTO CV09 AT Acessos
Machado Aguiar danificados e o rego de rega ficou cheio de entulho. Nota: |tramitar.
estd ca até outubro depois regressa para a alemanha.
Possui um lameiro onde as manilhasforam danmcadaspelo
ribeiro que galgou. O sr. Ja comprou asmanilhasmas
precisa de ajuda para ascolocar.
O irm&o (Candido Augusto Dias) possuium lameiro e refere
que direcionamosasvaletasde agua para la.
Vila Pouca de : B Refere ainda que o regadio da crua da veiga possuia tubos | Encaminhado para
02-02-0007 Dias, Carlos Augusto Aguiar 2017/05/22 RECLAMACAO REUNIAO para passar 4gua. Os tubos foram arrancados e n3o foram | CV09-AT (Socorpena) | 23/05/2017 Guedes, Diana ABERTO CV09 AT Danos propriedade

colocadosoutros. O sr. Carlos diz que ja mostrou ao
encarregado da Socorpena (Dr. Fernando).
Socorpena estd a captar dgua no ribeiro (no inicio de
parada de monteiros). Lembra que vdo comegar os

periodos de rega a partir de 14/06 (até 29/09) e ndo

o " loloc ol o " .

tramitar.




Costa, Manuel Anténio

Em resposta a reclamagao 00-00-0052, 00-00-0093 e 00-
00-0114 o sr. Manuel Costa refere que ndo concorda com

Enviado para CV09 Go

00-01-0078 Ribeira de Pena 2017/06/01 RECLAMAGAO CARTA andoresponsabilizagdo da Socorpena pelos danos nas 02/06/2017 Guedes, Diana ABERTO CV09 GO Qualidade doar
Alves . . ~ . (Socorpena) tramitar.
persianase tanque. Pede para que a situag&o seja
reavaliada.
Enviada para a Laura
2017/07/10 ara codificareenviar]  2017/07/12 v
forf Quando fizeram osacessos no Monte Minhéu (lugar) p o7/
- . para o CV09 AT
Existia um rego com tubos que levavam a dgua para a
3 Vila Pouca de . rega dosterrenos. Com asobrasno localretiraram o rego,
00-00-0166 Ribeiro, ManuelJosé X RECLAMACAO Presencial L, N . . ; B ABERTO CV09 AT SSAA
Aguiar jé colocaram alcatrdo e ndo deixaram a situag&do reposta.
O Sr. Esta cd até ao mésde Agosto. Depoisvaipara os
EUA Pelo que o Contacto serd: 001- 203 6500923 | ENviadoemailparao
2017/07/10 CV09 AT (Socorepena)) 2017/07/12| Luis Capinha Ref.21862-1BD-SPN-0256-REQ-170712-CV09
para tramitar
Enviado para o CV09
2017/07/10 AT (Socorepena) para|l 2017/07/12 TiagoVllaga
tramitar
Refere que foram retirados o rego e o tubo de rega no
Pinto, Maria Luisa Vila Pouca de N monte minheu com asobras dosacessos e ndo repuseram
00-00-0167 X RECLAMACAO Presencial . . " . .. . . ABERTO CV09 AT
Machado Costa Aguiar asituagdo. O localja tem alatrdo e ndoviram a situagdo
reposta.
Enviado email para o
2017/07/10 CVO09 AT (Socorepena)l 2017/07/12| Luis Capinha Ref.21862-1BD-SPN-0255-REQ-170712-CV09
para tramitar
Enviada para a Laura
2017/07/10 No lugar de Monte Linheu, quando fizeram o aqueduto, |para codificareenviarl 2017/07/12 v
deixaram pedras soltas. Quando vieram aschuvasno |paraoCV09 AT
Vila Pouca de ~ Inverno essas pedrasforam levadascom asaguase
00-00-0168 Dias, Carlos Augusto X RECLAMACAO Presencial . ABERTO CV09 AT Acessos
Aguiar rebentaram com tudo por onde passaram, até as pontes,
pelo que n&o se pode passar. O Sr. Deixou de ter passagem| gnyiado email parao
2017/07/10 para alguns dosseusterrenos de cuttivo. CVO9 AT (Socorepena)l ~ 2017/07/12|LuisCapinha | Ref.21862-1BD-SPN-0254-REQ-170712-CV09
para tramitar
Fuiaolocaltentar perceber.melhorquala. reclamagdo. Esclarece-se.quetem agua
proveniénte da companhia (CM):
. . Reclama‘que.aquandodas sondagens; fizeram unt aterro e escavagdona sua‘parcela
2017/07/21 ; NN : Visitaao local 2017/07/31 TiagoVltlaga
O'St: Anibal é proprietario de uma ¢asa situada em-Sta para-efetuarem uma sondagém. Aposa sondagens, deixaram-lhe ficar-com ofuto
Marinha. Acasa disppde de um pogo e de uma’nascente i iah .
de-dgua, osquais,-seglndo o proprietdrio,-por causa-das oocue R fBLa: rghaNasoeates,
00-00-0175 Almeida, AnfbalLeite de-| - Ribeira de-Pena RECLAMACAO Presencial - at OGN Resummiirido queiXa:se de-quenao quer maisastertds gue lhe deixaraiiioterrend. O Y - vty ToRIZAR 5SAA Levadas, Pocos, Pouca
obrasficaram sem dgua. O.Sr..Anibal disse nao dispor.de :
ros
nenhum tipo de contrato-de agua; e que ndotem aguada Ponto da-nascente ja-esta a ser monitorizado, pelo-gue foisolicitado que se-eénvia-se a Y
2017/0721 Camara.Municipal. Enviadoemail para o 2017/08/02| TagoVilaga reclamag¢doa'monitarpara‘que.esta associado ao‘ponto de.monitorizagdo con a
Juanjo da Pena ref.2G0-051.
E-uma'nascente Pablica
2017/08/10 Enviadoemail parao 2617/08/17 Togovibaca Emailent uefoienviada a reclamagdo € solicitado'que.fossem-efetuadas as medicde
Juanjo de la Pena de caudaldaquelas nascentes nasproximas monitorizag des
Recebido.emailda & N Y LI " N 2
2017/08/10 Morit 2017/09/27.° J - Jodo Martinho. L Emaifcom a'monitorizagdo de.caudeis dasnasentesteferentesa.campanha de'Verdol
onitar
Enviadoemailparaa uestioneia'Geologia-acerca'da possibilidade da'afetagdo dasnascentester sido
2017/08/10 £ 2017/09/27 TiagoVilaga a g P &
Geologid Iberdrola ¢ausada pelasobrasdo SET
Agua-Nascentes,
o O Sr: Reclama que osnascentessecaram, ver medigdes e
00-00-0188 Gongalves, Manuel Dias|f . ‘Ribeira de-Pena RECLAMACAO Presencial - AMONITORIZAR SSAA Levadas, Pogos, Normal
efetuadaspela CMRPem anexo Deaclerdoa la-cartageoldgica de Portugal1:50;000 (folha-6-C Cabepéirasde Furge
Recebido email Bastos); los pozos se emplazan en‘un nacizo granitico (granitos sintectonicos de‘dos
2017/08/10 Departamentode 2017/10/04 Juan'Menezo -Emicas).
Geologia Estos macizos tienen poco.interés desde.el punto.de vista de‘la explotacion.de aguas

subterrdnedsy su ¢irculacion esta asociada fundamentalmente a lossistemasde




Enviada carta de

Carta a dizer que:ndo existe qualquer responsabilidade de Iberdrola nafata de agua,

portanto a restante parcela ndo expropriada ficou sem
muro e vedagdo. Solicita portantoa execugdo da

viadn~aXA da anenala

envio para o CVO9 AT

2017/08/10 Resposta ao 2017/10/18}José Maria Oterd podendo.dever-se'a'mesma a seca que Portugalatravessa.
reclamante: No'entahtoa’tberdrola ird-Continuar-a-fazer monitorizagdésda agua
Recebida‘carta.do Manuel carta. de resposta.do propriétario.a referir.que ndo concorda.queafaltade dgua
5017/08/10 2017/10/24) P Prop 9 9 8
reclamante Gongalves - festeja associada ad-ano seco
ASr.2¢é proprietaria de um Pinhal denominado
Esbarrondinho, no qualforam cortados pinheirose Ligueino dia 21/08/2017 mas ndo atendeu.
2017/08/18 colocados postes, tendo entrado na parcela sem Telefonema 2017/08/23 TiagoVllaga JAtendu nodia 23 e referiu que o artigo em que lhe cortaram os pinheiros é o artigo
- . . 1104
autorizagdo e sem o conhecimento da proprietaria. Tem
Fernandes, Maria Rosa N também uma parcela denominada Pombeiro da Ramada .
00-00-0199 Ribeira de Pena RECLAMAGAO Presencial B . ) N L. ABERTO PATRIMONIO Expropriagdes Normal
Gongalves Costa que ndo foiexpropriada porque ndo era necessaria na
altura e na qual existiu passagem de veiculosa qualno
2017/08/18 momento estd completamente inutilizavel. Enviado email para o 2017/09/04| Tiago Vilaga
ASr.2a estd ca até 25/08/2017 e pretende deixar estes |Ignécio
assuntos resolvidos
Enviado emailpara a
Laura para
2017/08/22 ura p 2017/08/22 TiagoVllaga
cofificagdo e envioao
CV09 AT
ASr.2tem uma parcela denominada Semuro, na qual |Enviado email parao
Paula, Florinda Pereira N colocaram umas manilhas para levar a agua, pelo meio da|cv09 AT ref.21862-
00-00-0202 . Ribeira de Pena 2017/08/22 RECLAMAGAO Presencial N , . 2017/08/22 André Coelho ABERTO CV09 AT Projecto Normal
Teixiera terra e a SR2ndo esta de acordo com o que fizeram. 1BD-SPN-0278-REQ-
Aparcela esta localizada em Seirds 170822-CV09
2017/08/22
Enviado emailpara a
Laura para
2017/08/23 2017/08/23 TiagoVllaga
108/ O Sr. Manuelvendeu a |berdrola uma parcela de 2 cofificagdo e envioao f08/ e s
terrenos para construgdo de uma estrada de acessoa | Cv09 AT
Barragem.
Aconteceu que quem quer que tenha realizado e efetuado
a construg&o da estrada ocupou uma faixa de terreno | Enviado email parao
Loureiro, ManuelJorge N muito superior a area efetivamente comprada. CVO9 AT ref.21862-
01-00-0020 Ribeira de Pena 2017/08/23 RECLAMAGAO Presencial , . B | 2017/08/23 André Coelho ABERTO CV09 AT ExpropriagSes Normal
Sanches Além disso os terrenos do senhor estdo cheios de entulho e ||BD-SPN-0279-REQ-
pedras que até derrubaram arvoresdecorrentesda 170823-CV09
construgdo da estrada.
Requer pagamento da area efetivamente ocupada e ser
ressarcido dasarvores danificadas e que lhe limpem o
terreno
2017/08/23
Enviado emailpara a
Laura para
2017/08/23 L ) 2017/08/23 TiagoVilaga
cofificagdo e envioao
CV09 AT
Tem uma parcela em Seirds denominada Marinhancesa
qualndo tem acesso devido a umas pedras que estdo
colocadasna parcela. Aparcela neste momento esta
. Enviado email parao
Teixeira. Antonio Perei ocupada com pedrase pretende que as pedras sejam VOO AT ref. 21862
, Ant . x . . .2 -
00-00-0203 eelra A onlorerelra Ribeira de Pena 2017/08/23 RECLAMACAO Presencial retiradas da sua parcela. 18D SPNHZZSO RE 2017/08/23 André Coelho ABERTO CV09 AT Acessos Normal
ves -SPN- -REQ-
Noutra parcela (semuro) taparam a passagem de dgua Q
. . N 170823-CV09
que existia em torno do terreno para que a 4gua ndo
inundasse a parcela.
0S. vaiestar cd até dia 28 de Agosto.
2017/08/23
Fossul Ul [ Ui lalcom
o artigo matricial n2 723 a qual foi expropriada
parcialmente de modo a efetuarem oacesso C30. Ao | Enviado emailpara a
2017/08/28 fazerem o acesso retiraram a vedacdoda parcelae  |Laura paracodificare| 2017/08/29 TiagoVilaga




VEUd U Ud pdi Leld.
Possuioutra parcela identificada na caderneta predial n2

438, sendo que esta parcela foi dividida ao meio pelo

Enviado email para o

Pinto, Mério Gongalves |  Vila Pouca de - X CV09 AT ref.21860- .
02-02-0009 _ 2017/08/28 RECLAMACAO Presencial acesso C30, tendo ficado a parte de cima da parcela sem 2017/08/08 André Coelho ABERTO CV09 AT Danos propriedade Normal
da Costa Aguiar A . f0dl inicio do €30 ond 1BD-SPN-0284-REQ-
5 st
acesso. Aparcela em questdo é logonoiniciodo C30 onde| oo oo
tem o deposito de d4gua e a parte da parcela sem acesso é
onde se encontra o deposito. Solicita que seja efetuado um
acesso a parcela.
Possuioutra parcela identificada na caderneta predial com
2017/08/28 oartigo matricialn? 316, no qualao efetuarem oacesso
C30, colocaram terra, arvores partidas, raizes, pedrasno
seuterreno.
ol ek i . & ia
Enviado emailpara a
2017/08/31 Laura para codificare| 2017/08/29 TiagoVllaga
envio para o CV09 AT
0Sr. A2 anosrefezum caminho que vaidara uma
Fernandes, Anténio . = . . 5 P
00-00-0209 ) im da Ei Ribeira de Pena 2017/08/31 RECLAMACAO Presencial parcela, denominada cachadas o qualficou destruido com ABERTO cvo4 ACESSOS Normal
oaquim da Eira
au ! asobras
2017/08/31
Enviado email para a
2017/09/07 Laura para codificare| 2017/08/29 Tiago Vllaga
envio para o CV09 AT
c ho. Jose E Viia P d Devido asobrasa casa de habitag&o esta muito
arvalho, Jose Ernesto la Pouca de 5 . - ) L -
00-00-0210 Ribei ! u 2017/09/07 RECLAMAGCAO Presencial danificada. Tem fissuras e pretende que seja feita uma ABERTO Ccvo4 Danos propriedade Normal
ibeiro uiar
he vistoria para que algém se responsabilize pelos danos.
2017/09/07
Enviado emailpara a
2017/09/15 Laura para codificare| 2017/09/19 Tiago Vilaga
envio para o CV09 AT
Ana Maria Alves, presidente sa junta de freguesia, fui
abordada por vérios agricultores de cabanes que as
entradas para os seusterrenos na estrada de ligagdo | Enviado emailpara o
Unido de Freguesias de Viia P d cab E | u 18a¢ CV;IQ AT ref "‘I1p860
ila Pouca de - abanes-Pensalvos, ndo conseguem entrar nos seus ref.2 -
02-02-0010 Pensalvose Parada de 2017/09/15 RECLAMACAO Presencial 8 2017/09/19 André Coelho ABERTO CVO09 AT Acessos Normal
Monteiros Aguiar terrenoscom o trator atrelado ao reboque. Pretendem |1BD-SPN-0295-REQ-
que a pessoa se desloque ao local para que a situagdo possal 170919-CV09 AT
ser resolvida o mais breve possivel.
Por favor contactar o Sr. Anténio Manuel- 934 087 748
2017/09/15
Enviado email para a
2017/10/09 Laura para codificare| 2017/10/10 TiagoVllaga Jpara codificagéo e envio para o CV09 AT
envio para CVO9AT
Nolugar do Barreiro ficou sem acesso e sem levada para a| Enviado email para o
Vila Pouca de _ 4gua. Tem também um moinho que ficou sem levada | CVO9AT Ref.21862-
00-00-0214 Dias, Anténio Rodrigues . 2017/10/09 RECLAMAGAO Presencial , 2017/10/11 Luis Capinha Jenviode reclamagdo ABERTO CV09 AT Acessos Normal
Aguiar para aagua. IBD-SPN-0312-REQ-

2017/10/09

Estes estragos foram provocados pelas obras nosacessos

171010-CV09




Enviado email para a
Laura para codificare

2017/10/09 2017/10/10 Tiago Vilaga [ para codificagdo e envio para CVO7 e CV09 AT
envioao CVO9 AT e
cvo7
Enviado email para o
CVO7 Ref.21862-1BD-
2017/10/09 2017/10/11 LuisCapinha Jenviode reclamagdo
BAT-0209-REQ-
171010-CV07
Enviado email para o
y PN . . CVO9AT Ref.21862-
2017/10/09 Tem terrenos que ficaram divididos em dois devido aos 11710/2017 LuisCapinha Jenvio de reclamagdo
i " IBD-SPN-0311-REQ-
acessose reclama que oscamides da obra passam alicom
muita velocidade, o que poderad vir a provocar algum 171010-Cv09
Carneiro, O A ’ Vila P d acidente. Esta situagdo ocorre noacesso C30 e estende-se cvo7 s
rneiro, Oscar Armando] ila Pouca de - . eguranga
00-00-0215 S Agui RECLAMACAO Presencial durante todos osacessos. Envio de minuta de resposta a reclamag3o: dar resposta a reclamag&o que ABERTO R gd i C. Normal
ousa uiar " . odovidria
0 mesmo se verifica na estrada municipal entre Pensalvos| g ebido email do formalizou, a qual mereceu a nossa maior atengdo e assim expressar que iremos CV09 AT
2017/10/05 e Parada de Monteiros, pelo que solicita que seja imposto | c\io7 Ref.21862-BAT- 2017/10/18 RuiRodri reforgar ascampanhas de sensibilizagdo junto de todos os condutores, em particular
/ um limite de velocidade e que oscamides utilizem osinal |)gp_0164-REQ- /! uiRodrigues dos camides, no sentido de os consciencializar para a necessidade de serem
sonoro nascurvasdevido a fraca visibilidade. 171018-CV07 cumpridos os limites de velocidades estabelecidos quer nos acessos de obra, quer na
estrada municipal e sinalizarem a proximidade ascurvas.
Enviado email para o
CVO7 Ref.21862-1BD-
2017/10/09 2017/10/23 Luis Capinha | Aprovagdo de minuta de resposta
BAT-0222-REQ-
171023-CV07
Recebido emaildo
CV07 Ref.21862-BAT- No seguimento do solicitado, junto se enviam as cOpias das cartasenviadasaos
2017/10/09 2017/11/08| RuiRodrigues 8 ! P
1BD-00202-REQ- reclamantes, bem como osrespetivos registo de recegdo.
171108-CV07
Enviado emailpara a
Laura para codificare
2017/10/09 P 2017/10/10 Tiago Vilaga [ para codificagdo e envio para CVO7 e CV09 AT
envioao CVO9 AT e
cvo7
Enviado emailpara o
CVO7 Ref.21862-1BD-
2017/10/09 2017/10/11 LuisCapinha Jenviode reclamagdo
BAT-0208-REQ-
171010-CV07
Enviado emailpara o
CVO9AT Ref.21862-
2017/10/09 11710/2017 LuisCapinha Jenviode reclamagdo
1BD-SPN-0309-REQ-
ASr2reclama da velocidade dos camides no acesso C30 e | 171010-CV09
na estrada Municipal entre Pensalvos e Parada de Vo7
L. Vila Pouca de . ) . Seguranga
00-00-0217 Costa, Fatima Agui RECLAMACAO Presencial Monteiros. Na semana passada teve que entrar com a sua Envio de minuta de resposta a reclamago: dar resposta a reclamag3o que ABERTO Rodovidri Normal
uiar . . - . odoviaria
viatura na valeta para se desviar de um camido que vinha | pec ebido email do formalizou, a qual mereceu a nossa maior atengdo e assim expressar que iremos CV09 AT
com velocidade excessiva. CV07 Ref.21862-BAT- reforgar ascampanhasde sensibilizag&o junto de todos os condutores, em particular
2017/10/09 2017/10/18 RuiRodrigues - . o .
1BD-0165-REQ- doscamides, no sentido de os consciencializar para a necessidade de serem
171018-CV07 cumpridos os limites de velocidades estabelecidos quer nos acessos de obra, quer na
estrada municipal e sinalizarem a proximidade ascurvas.
Enviado email para o
CV07 Ref.21862-1BD-
2017/10/09 2017/10/23 Luis Capinha J Aprovagdo de minuta de resposta
BAT-0222-REQ-
171023-CV07
Recebido emaildo
CVO7 Ref.21862-BAT- No seguimento do solicitado, junto se enviam ascépiasdascartasenviadasaos
2017/10/09 2017/11/08| RuiRodrigues g L P
1BD-00202-REQ- reclamantes, bem como os respetivos registo de recegdo.
171108-CV07
2017/10/16 Enviadoemaila Laura|] 2017/10/17 TiagoVilaga JPara codificagdo e envio para o CV09 AT e CVO7
Enviado email para o
2017/10/16 o7 2017/10/18 LuisCapinha Jenvio de reclamagéo
Junta de Freguesia Na estrada Municipal n 548, na localidade de
Vila Pouca de . Seguranga
02-02-0012 Pensalvose Parada de . RECLAMAGAO E-mail Rebordoché@o, encontra-se muito betdo na estrada. Se |Enviado email para o ABERTO CV09 AT " normal
Aguiar 2017/10/16 2017/10/18 LuisCapinha Jenvio de reclamagao Rodovidria

Monteiros

possivel efetuar a limpeza para evitar possiveis acidentes.

CV09 AT




2017/10/16

2017/10/16
Enviad mail para
2017/10/23 avacooemalpara 2017/10/27 TiagoVilaga. fSolicitagao de monotorizagdo do-furo deagua
Juanjo Dapena
Solicitagdd de verificagdo da cartografia existenté-se existe alguma-hipétese da
Enviadoemailparaa . , ; &
2017/10/23 g da 18D 2017/10/27. TiagoVilaga. frecargadoaquiferotersidoafetada.pelasobrasdazona da vala.e Centralde Gouvaeg
eologia-da
& e conformi€ alega o proprietario;
Lo mejor esque Juanjo Dapena loincluya enlos puntosde seguimiento’y hacerun
2617/10/23 Recebidoemailda 2017/10727 - | Roberts Martin controla.futuro.de la.recarga.quetiene. *Ahora estamosal finaldelano.hidrologicoy
Geologia da IBD no se puede evaluara influencia de las obras en'estos casos ya-que hay-muchos
puntos que se estan secando.por la falta'de lluvias.
K e ) - AguaNascehtes;
0 a.em S e a O
01-02:0021 - | Sanches; José de-Ameidal - Ribeira de Pena RECLAMAGAG Presencial s iR e e R enne s Iremos acresceritar este poritona proxima campanha. AMONITORIZAR SSAA Levadas, Pogos, Pouco
2017/10/23 elilpa & dds pbras da Batrageim Recebido.emaildo 2617/10/30 JuanDapena Sem termosmaisinformag3o sobre o ponto, do ponto.de vista hidrogeoldgico, ndo é Furos
Juahjo Dapena possivel retiramos grandesila¢ Ges sobre a possibilidade de-afetagdo dasobras.
Teremosde recolher essa informag&do aquandorealizagdo da‘campanha.
ATDETarola Consiaera que a causa mais provaverpara.a aimmui.ao de caudainos - - |
pogos, devé-se aoabaixamento dos niveis piezometricos, decorrente do ano
Enviada cartaao excepcionalem termos de pluviosidade:
2017/10/23 2017/11/02.° [José Maria.Oter 3 i3
rclamante No-entanto; a tberdrola, € casd assim o pérmita, ira’iniciar a mohitorizagdo-do furo de]
agua, que deverd ter lugarnoinicio de Dezembro,.com o objectivo ter.um historicoe
. PN
2017/10/23
Enviado emailpara a
2017/12/11 Lici P 2017/12/11 Tiago Vilaga [ para codificagdo e posterior envio para o CV04
Ucia
O Sr. Fernando Martins de Aimeida queixa-se que durante
aintempérie da Gltima noite (10/12/2017 - tempestade |£nyiado email parao
Ana) osseus terrenos ficaram cheios de gravilha e o acesso| c\io4 Ref. 2 1860-1BD-
2017/12/11 ) - 2017/12/12 AndresGarcia fenviodareclamag&o para o CV04
ficou danificado. FM4-1339-REQ-
ueixa-se também que o seu tanque ainda ndo foi
Almeida, Fernando . a q q 171212-CV04
01-02-0022 Martins de Ribeira de Pena RECLAMACAO Presencial reparado, poisaquando das pegas de fogo ficou cheio de ABERTO Ccvo4 Danos Propriedade Normal
fissuras e portanto ndo comporta agua. Asdguasque iam
2017/12/11 ter ao seu tanque também foram desviadas, solicita
portanto o seu reencaminhamento. Chama tambéma a
atengdo de que a torneira do tanque foi partida pelo
peossal de obra.
2017/12/11
Enviado emailpara a
2017/12/11 Lici P 2017/12/11 Tiago Vilaga [ para codificagdo e posterior envio para o CV04
Ucia
O Sr. Domingos Teixeira deslocou-se ao atendimento em
representagdo da Sr.2 Maria Emilia Miranda de Sousa Leite]
- o Enviado emailpara o
Lobo Dévila proprietéria de unsterrenos perto da capela V04 Ref. 2 1860-1BD
ef.2 -1BD-
2017/12/11 da Sr.2da Conceigdo na Granja Velha (Parcela C1206) 2017/12/12 AndresGarcia fenviodareclamagéo para o CV04
. " Y L FM4-1339-REQ-
referindo que a dita parcela ficou sem acesso. Foicriado
Teixeira, Domingos da um acesso em frente a capela, masndo dé acesso ao seu 171212-CV04
01-02-0023 ’ 8 Ribeira de Pena RECLAMAGAO Presencial pela, ABERTO Ccvo4 Acessos Normal
Costa terreno, precisa de ser retificado, ou entdo criar um novo
acesso.
2017/12/11 Esse terreno também era servido de dgua por um ribeiro
que passa ali perto, e que agora ao fazer a estrada ndo
tiveram isso em conta.
Solicita também a reposi¢do de agua.
2017/12/11
Enviado emailpara a X e a . .
2017/12/11 Lici 2017/12/11 Tiago Vilaga [ para codificagdo e posterior envio para o CV04
Ucia
Enviado email para o
2017/12/11 CVO4Ref 21860180 | - 17/12/12 | AndresGarci io da reclamags cvos
resGarcia Jenviodareclamagdoparao
ASr.2 Ana Maria Costa Sousa reclama que lhe mexeram no| FM4-1339-REQ-
Sousa, Ana Maria Costa - - . acessoa casa e que com a chuva fica com lama no 171212-Cvo4
01-02-0024 Ribeira de Pena RECLAMAGAO Presencial ABERTO Cvo4 Acessos Pouco

Santos

2017/12/11

acesso, pelo que solicita que o betuminoso seja colocado
até aolocalonde lhe mexeram no caminho




2017/12/11

2017/12/21

local.

2017/12/20
O Sr. Antdnio Joaquim Valadares e Sr. Sérgio Manuel Sousal
(NIF: 170699110) proprietérios de terrenos no inicio do
acesso B2-C2 deslocaram-se aos Escritérios em Bustelo a
2017/12/20 reclamar do acesso que foi efetuado de acesso assuas
L. parcelas. Reclamam que o acesso &€ muito inclinado e que
Valadares, Anténio . |
00-01-0090 Joaquim Ribeira de Pena RECLAMACAO Presencial esta em brita o que ndo lhes permite subir com o tractor ABERTO Acessos Normal
carregado, poisasrodasresvalam. Solicita que seja
2017/12/20 colocado betuminoso ou betdo de modo a que consigam
subir com o tractor. Queixam-se também que é
necessario efetuar asvedagdes das suas parcelastal com
indicado que o fariam pela Landfound.
2017/12/20
Enviado emailpara a
2017/12/20 Lici P 2017/12/20 Tiago Vilaga [ para codificagdo e posterior envio para o CV04
ucia
O Sr. José Diasde Carvalho quaixa-se que possuia agua de
nascentes na sua residéncia e que agora ndo tem. Solicita
2017/12/20
aresolugdo desse problema.
_ Tem usufruto de um caminho que fica junto a capela de S.
00-01-0091 Carvalho, José Diasde Ribeira de Pena RECLAMAGCAO Presencial R L . . ABERTO Cvo4 Acessos
Pedro em Pag6 e solicita que o caminho seja composto,
pois necessita de aceder ao mesmo para o lavrar.
2017/12/20 0O caminho é no acesso B2-C2 antes de chegar a Capela do
lado esquerdo.
2017/12/20
2017/12/21
ASr.2 Angela Belmiro filha de Leonor Ribeiro
(NIF:137748264) reclama que no acesso efetuado o C35
colocaram uma PH com saida para o seu terreno e que
2017/12/21 ndo concorda com a mesma, pois vaidestruir o seu
terreno. O Sr. Antdnio Dias que também tem um terreno
Vila Pouca de . abaixotambém ndo concorda e referiu que a PH foimal
00-00-0226 Belmiro, Angela Ribeiro . RECLAMAGAO Presencial ABERTO CV09 AT Acessos Pouco
Aguiar efetuada.
2017/12/21 Referem que a linha de dgua existente se situa cerca de
10m antes e que depois continua para o ribeiro e que era ai
que se devia situar a PH. Solicitam a resolugdo desta
situagdo com o encaminhamento daséguas para a linha
de agua.
2017/12/21
2017/12/21
2017/12/21 O Sr. Antdnio Diasreclama que ainda ndo obteve resposta
areclamagdo 00-00-0214. Reclama ainda que a sua
i Vila Pouca de . propriedade foi dividida a meio e que pretende que a
00-00-0227 Dias, Anténio Rodrigues X RECLAMAGAO Presencial 5 . . . . ABERTO CV09 AT Vedagdo Pouco
Aguiar mesma seja vedada, ja que anteriormente tinha vedagdo
em toda a parcela o que é faciimente comprovado indo ao|
2017/12/21




00-00-0214

Dias, Antonio Rodrigues

Vila Pouca de

Aguiar

2017/10/09

2017/10/09

RECLAMAGAO

Presencial

No lugar do Barreiro ficou sem acesso e sem levada para a
agua. Tem também um moinho que ficou sem levada
paraaagua.

Estes estragosforam provocados pelas obras nosacessos

Enviado emailpara a

Laura para codificare| 2017/10/10 TiagoVilaga Jpara codificagdo e envio para o CV09 AT
envio para CVO9AT
Enviado email para o
CVO9AT Ref.21862-
€ 2017/10/11 LuisCapinha Jenviode reclamagdo

IBD-SPN-0312-REQ-
171010-CV09

ABERTO

CV09 AT

Acessos

Normal




2017/10/09

Enviado emailparaa
Laura para codificare

2017/10/09 2017/10/10 Tiago Vilaga [ para codificagdo e envio para CVO7 e CV09 AT
envioao CVO9 AT e
Ccvo7
Enviado email para o
CVO7 Ref.21862-1BD-
2017/10/09 2017/10/11 LuisCapinha Jenviode reclamagdo
BAT-0209-REQ-
171010-CV07
. - ; . Enviado email para o
Tem terrenos que ficaram divididos em dois devido aos
. . CVO9AT Ref.21862- . . . «
2017/10/09 acessos e reclama que os camibes da obra passam alicom 1BD-SPN-0311-RE 11710/2017 LuisCapinha Jenviode reclamagéo
muita velocidade, o que podera vira provocar algum 171;)10 (-:VOQ -REQ-
. acidente. Esta situagdo ocorre no acesso C30 e estende-se B cvo7
Carneiro, Oscar Armandofl  Vila Pouca de . Seguranga
00-00-0215 . RECLAMAGCAO Presencial durante todos os acessos. ABERTO L Normal
Sousa Aguiar . - Envio de minuta de resposta a reclamagdo: dar resposta a reclamag&o que Rodovidria
O mesmo se verifica na estrada municipal entre Pensalvos CV09 AT
X . . Recebido email do formalizou, a qualmereceua nossa maior atengdo e assim expressar que iremos
e Parada de Monteiros, pelo que solicita que seja imposto
o . . n . CVO07 Ref.21862-BAT- . ) reforgar ascampanhas de sensibilizagdo junto de todos os condutores, em particular
2017/10/09 um limite de velocidade e que os camibes utilizem o sinal 2017/10/18 RuiRodrigues
o . 1BD-0164-REQ- dos camies, no sentido de os consciencializar para a necessidade de serem
sonoro nas curvasdevido a fraca visibilidade.
171018-CV07 cumpridos os limites de velocidades estabelecidos quer nos acessos de obra, quer na
estrada municipal e sinalizarem a proximidade as curvas.
Enviado email para o
CVO7 Ref.21862-1BD-
2017/10/09 2017/10/23 LuisCapinha [ Aprovagdo de minuta de resposta
BAT-0222-REQ-
171023-CV07
Recebido emaildo
CVO07 Ref.21862-BAT- No seguimento do solicitado, junto se enviam as cdpias dascartasenviadasaos
2017/10/09 2017/11/08] RuiRodrigues 8 L P
1BD-00202-REQ- reclamantes, bem como osrespetivos registo de recegdo.
171108-CV07
Enviado emailpara a
Laura para codificare
2017/10/09 X 2017/10/10 TiagoVilaga [ para codificagdo e envio para CVO7 e CV09 AT
envioao CVO9 AT e
cvo7
Enviado emailpara o
2017/10/09 CVO7Ref. 21862480 | 177101 | LuisCapinh io de reclamags
/10/ BAT-0208-REQ- /10/. uisCapinha Jenviode reclamagao
171010-CV07
Enviado email para o
2017/10/09 CVOIAT Ref.21862- 11710/2017 | LuisCapinh: io de reclamaga
uisCapinha Jenviode reclamagao
ASr2reclama da velocidade dos camides no acesso C30 e | /BD-SPN-0309-REQ-
na estrada Municipal entre Pensalvos e Parada de 171010-CV09 cvo7
. Vila Pouca de " . ) Seguranga
00-00-0217 Costa, Fatima Aguiar RECLAMACAO Presencial Monteiros. Na semana passada teve que entrar com a sua Envlo de minuta de resposta 3 rechmacio; dar resposta S TecEmac3o gue ABERTO Rodovidria Normal
viatura na valeta para se desviar de um camido que vinha | gecebido email do formalizou, a qualmereceu a nossa maior ateng&do e assim expressar que iremos Vo9 AT
com velocidade excessiva. CV07 Ref.21862-BAT- X . reforgar ascampanhas de sensibilizag&o junto de todos os condutores, em particular
2017/10/09 2017/10/18 RuiRodrigues
1BD-0165-REQ- dos camides, no sentido de os consciencializar para a necessidade de serem
171018-Cv07 cumpridos os limites de velocidades estabelecidos quer nos acessos de obra, quer na
estrada municinale sinalizarem a neavimidade 3ccirac
Enviado email para o
2017/10/09 CVO7 Ref-21862-180- | 01710723 | LuisCapinh d d
uis Capinha rovagdo de minuta de resposta
BAT-0222-REQ- P Aprovag P
171023-CV07
Recebido emaildo
CVO07 Ref.21862-BAT- No seguimento do solicitado, junto se enviam as cdpiasdascartasenviadasaos
2017/10/09 2017/11/08] RuiRodrigues

1BD-00202-REQ-
171108-CV07

reclamantes, bem como osrespetivos registo de recegdo.




-fesponsabi

2017/10/16 Enviado emaila Laura| 2017/10/17 TiagoVllaga | Para codificagdo e envio para o CV09 AT e CVO7

Enviado emailpara o
2017/10/16 a7 2017/10/18 LuisCapinha Jenviodereclamagéo

Junta de Freguesia Na estrada Municipaln? 548, na localidade de
Vila Pouca de Seguranga

02-02-0012 Pensalvose Parada de i RECLAMAGAO E-mail Rebordoch&o, encontra-se muito betéio na estrada. Se | Enviado email para o ABERTO CVO09 AT o normal
. Aguiar 2017/10/16 . ) . o 2017/10/18 Luis Capinha Jenvio de reclamagéo Rodovidria
Monteiros possivel efetuar a limpeza para evitar possiveis acidentes. | cvog AT

2017/10/16

2017/10/16




- | MAE-0405-RE
Ol izitonievos




Mabhado "+

01-02-0022

Almeida, Fernando
Martins de

Ribeira de Pena

2017/12/11

2017/12/11

2017/12/11

2017/12/11

RECLAMAGAO

Presencial

Enviado emailparaa
Licia

2017/12/11

Tiago Vilaga

para codificagdo e posterior envio para o CV04

O Sr. Fernando Martins de Aimeida queixa-se que durante
aintempérie da dltima noite (10/12/2017 - tempestade
Ana) os seus terrenos ficaram cheios de gravilha e o acesso
ficou danificado.

Queixa-se também que o seu tanque ainda ndo foi

Enviado emailpara o
CV04 Ref.21860-1BD-
FM4-1339-REQ-
171212-CV04

2017/12/12

AndresGarcia

envio da reclamagdo para o CV04

reparado, poisaquando das pegas de fogo ficou cheio de
fissuras e portanto ndo comporta dgua. Asdguasque iam
ter ao seutanque também foram desviadas, solicita
portanto o seu reencaminhamento. Chama tambéma a
atengdo de que a torneira do tanque foi partida pelo
peossal de obra.

ABERTO

cvo4

Danos Propriedade

Normal

01-02-0023

Teixeira, Domingos da
Costa

Ribeira de Pena

2017/12/11

2017/12/11

2017/12/11

2017/12/11

RECLAMAGAO

Presencial

O Sr. Domingos Teixeira deslocou-se ao atendimento em

Enviado emailparaa
Licia

2017/12/11

Tiago Vilaga

para codificagdo e posterior envio para o CV04

representagdo da Sr.2 Maria Emilia Miranda de Sousa Leitef
Lobo Dévila proprietaria de unsterrenos perto da capela
da Sr.2da Conceigdo na Granja Velha (Parcela C1206)
referindo que a dita parcela ficou sem acesso. Foicriado
um acesso em frente a capela, masndo da acesso ao seu

Enviado email para o
CV04 Ref.21860-1BD-
FM4-1339-REQ-
171212-CVo4

2017/12/12

AndresGarcia

envio da reclamagdo para o CV04

terreno, precisa de ser retificado, ou entdo criar um novo
acesso.
Esse terreno também era servido de dgua por um ribeiro
que passa aliperto, e que agora aofazer a estrada ndo
tiveram isso em conta.

Solicita também a reposi¢do de dgua.

ABERTO

Ccvo4

Acessos

Normal

01-02-0024

Sousa, Ana Maria Costa
Santos

Ribeira de Pena

2017/12/11

2017/12/11

2017/12/11

RECLAMAGAO

Presencial

Enviado emailparaa
Lucia

2017/12/11

Tiago Vilaga

para codificagdo e posterior envio para o CV04

ASr.2 Ana Maria Costa Sousa reclama que lhe mexeram no|
acessoa casa e que com a chuva fica com lama no

Enviado email para o
CV04 Ref.21860-1BD-
FM4-1339-REQ-
171212-CVo4

2017/12/12

AndresGarcia

envioda reclamagdo para o CV04

acesso, pelo que solicita que o betuminoso seja colocado
até aolocalonde lhe mexeram no caminho

ABERTO

cvo4

Acessos

Pouco




2017/12/11

2017/12/20
O Sr. Anténio Joaquim Valadarese Sr. Sérgio Manuel Sousa
(NIF: 170699110) proprietérios de terrenos no inicio do
acesso B2-C2 deslocaram-se aos Escritérios em Bustelo a
2017/12/20 reclamar do acesso que foi efetuado de acesso assuas
- parcelas. Reclamam que o acesso & muito inclinado e que
Valadares, Antonio .
00-01-0090 Joaguim Ribeira de Pena RECLAMACAO Presencial esta em brita o que ndo lhes permite subir com o tractor ABERTO Acessos Normal
carregado, poisasrodasresvalam. Solicita que seja
2017/12/20 colocado betuminoso ou betdo de modo a que consigam
subir com o tractor. Queixam-se também que é
necessario efetuar asvedagdes das suas parcelastalcom
indicado que o fariam pela Landfound.
2017/12/20
Enviadoemailparaa
2017/12/20 Lici P 2017/12/20 Tiago Vilaga [ para codificagdo e posterior envio para o CV04
lUcia
O Sr. José Dias de Carvalho quaixa-se que possuia dgua de
nascentesna sua residéncia e que agora ndo tem. Solicita
2017/12/20
aresolugdo desse problema.
. Tem usufruto de um caminho que fica junto a capela de S.
00-01-0091 Carvalho, José Diasde Ribeira de Pena RECLAMAGCAO Presencial R o . . ABERTO CVo4 Acessos
Pedro em Pag6 e solicita que o caminho seja composto,
pois necessita de aceder ao mesmo para o lavrar.
2017/12/20 O caminho é no acesso B2-C2 antes de chegar a Capela do
lado esquerdo.
2017/12/20
2017/12/21
ASr.2 Angela Belmiro filha de Leonor Ribeiro
(NIF:137748264) reclama que no acesso efetuado o C35
colocaram uma PH com saida para o seu terreno e que
2017/12/21 ndo concorda com a mesma, pois vaidestruir o seu
terreno. O Sr. Antdnio Dias que também tem um terreno
Vila Pouca de _ abaixotambém ndo concorda e referiu que a PH foimal
00-00-0226 Belmiro, Angela Ribeiro . RECLAMACAO Presencial ABERTO CV09 AT Acessos Pouco
Aguiar efetuada.
2017/12/21 Referem que a linha de agua existente se situa cerca de
10m antes e que depois continua para o ribeiro e que era ai
que se devia situar a PH. Solicitam a resolugdo desta
situagdo com o encaminhamento dasdguas para a linha
de dgua.
2017/12/21
2017/12/21
O Sr. Anténio Diasreclama que ainda ndo obteve resposta
2017/12/21 ! 9 P
areclamagdo 00-00-0214. Reclama ainda que a sua
Vila Pouca de . propriedade foi dividida a meio e que pretende que a
00-00-0227 Dias, Antdnio Rodrigues . RECLAMACAO Presencial . . ) ) . ABERTO CV09 AT Vedagdo Pouco
Aguiar mesma seja vedada, ja que anteriormente tinha vedagdo
em toda a parcela o que é facilmente comprovado indo ad|
2017/12/21

2017/12/21

local.
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