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Principais Dados

Poténcia total 1.158 MW

Producao 1.766 GWh

GOUVAES
880 MW — 1.468 GWh
| 4 grupos reversiveis

Rio Torno \ '\
\\
\
‘\
\y
\
\
\
\
\
\
A\
\\
DAIVOES \
118 MW — 159 GWh

2+1 grupos

¢*f IBERDROLA

j:-',--rl'.' g gt
- ALTO TAMEGA -
NPA31500 ..

_____

523,

S ATOTAMEGA | - -
160 MW - 139 GWh
2 grupos

Legenda

Rio Tamega 0 CENTRAL |
EXTERIOR Barragem e albufeira

@ CENTRAL
SUBTERRANEA




1. O Projeto #f IBERDROLA

e Spunalon "

ALT

| Ribeira de Pena

“Cugoad
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Programa das obras

Prazo de execucao das obras: 108 meses (9 anos)

5014 Junho 2023

Maior volume de trabalhos entre os anos de 2018 e 2020
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“ Cronograma Tamega

IBERDROLA v.Fev.1l6

-14 ene-15 ene-16 ene-17 ene-18 ene-19 ene-20 ene-21 ene-22 ene-23 ene-24
[l

01 GOUVAES- Acessos exteriores _

02-GOUVAES- Tunel de acesso

03 GERAL- Acessos

04 GOUVAES- Pedreira [ \

05 LMT- Construgdo |

06 DAIOVES- Desvio derio

O7-GOUVAES- Circuito
08-G0UVAES- Central
09 DalvOEs- Barragem, circuito, central

10 ALTO TAMEGA- Desvio de rio

11 ALTO TAMEGA- Bamragem, Circuito, Central

12 GOUVAES- Barragem

13 LMAT- Construcdo

14 GOUVAES- DesmatacSo

15 DAIVOES- DesmatacSo

16 ALTO TAMEGA- DesmatacSo
17 GOUAES- Enchimento
18 DANVGES- Enchimento

13 ALTO TAMEGA- Enchimento I

20 GOUVAES- Prowas, entrada em sarvigo, op. comercisl ]

21 DANVOES- Prowas, entrada em s2rvigo, op. comercial

22 ALTO TAMEGA- Prowas, entrads em sarvipo, op.

comerial I:|:I




1. O Projeto ¢ IBERDROLA

Cronograma das obras em 2017

14 enel5  enelf enel7 ene-18 ene-19  ene-20 enell ene-22  enel3 ene-24

01 GOUVEES- Acesosevteriores

02-BOUVAES- Tunel de acezso

(5 GERAL- Acessos

04 GOUVAES- Pedreirs

05 LMT- Construgso
0 DAICVES- Desiio derio

07-GOUVAES- Circuito

08-GOUVAES- Certral

(9 DAIVOES- Barragem, dircuito, central

10ALT0 TAMEGA- Desvio de fio s

11 ALTO TAMEGH- Bamgem, Circuio, Centrl W
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e
TOMADA DE AGUA
EM DAIVOES
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Obras 2017

1) Obras em Daivoes (AH Daivoes)
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Intervencoes:

- Construgao de acessos
margem direita,

- Acondicionamento da
escombreira,

- Criacao de plataformas
de trabalho e montagem
de instalacOes
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2. A obra e as intervencoes em Ribeira de Pena
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Obras 2017

2) Obras em Paco, Fonte
de Mouro, Bustelo (AH
Gouvaes)

Intervencoes:
- Construcao de acessos,
- Plataformas de trabalho,

- Acondicionamento de
escombreiras,

- Escavagao e betonagem dos
tuneis de aducao, da conduta
forcada e do tunel de aspiracao,

- Montagem da tubagem forcada,

- Escavacgao e betonagem da
Central
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Obras 2017

2) Obras em Seiros (AH Alto Tamega)

{ = } . L [ g Presa
== | _-— + L} | e
o_ A" e Casela.
: \ : 5
= 3 =
i "._‘ -

) Vigndourn > !

= J— B .:-‘:é{ v | 0 .
AR < e Tl S = Intervencoes:
o =t " R AN N = N RN Fradas =
T e Do it = 4 - Execugao de
' : . 2 [ %X LTS i ol Hlto «da Passare(s
| ) PN i acessos,

2 oas e Salgue

Segundg-EGavaleirg || Bagreiras/

AY - Plataformas de
% trabalho,

2 ST YY) - Acondicionamento
RO T A e T o\ S W N de escombreiras.

Mmoo Mo Ha Tpr

2

A9 de Macag. / E 3 -
B . o i :'.gi -\ ‘' .'Cﬁﬂlfm =

&850

Souto das Chas

Alto n‘};"' Cemiterio Yelho {4

Cavaleiro Q™

| ._.dﬂ." dé l.‘tJFF}ﬂ‘ :)I{j.. NEHIE!' T '-.L . _"‘__- - ."—-l - J_'h..'ﬂ-.:u .r.|'|r.,'l'.1."lr'J.r.'1l I'__ PARADA PD-IE:; M%TE'H(
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Obras 2017

1) Construcao das Linhas de dlstrlbuu;ao de energia e

postos de corte
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Cabaceiss de Bas

Intervencoes:

- Execucéao dos
ramais necessarios
para os estaleiros.
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Expropriacoes 2017

1) Expropriacoes em Salvador e Santo Aleixo (AH
Daivoes)
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2. A obra e as intervencdes em Ribeira de Pena ¢ IBERDROLA

Expropriacoes 2017
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em Salvador e
Santo Aleixo
(AH Daivoes)

Expropriacoes (AH
Daivoes):
- Acessos,

- Albufeira de
Daivoes.
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2. A obra e as intervencoes em Ribeira de Pena

¢ *f IBERDROLA

Expropriacoes 2017
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Dinamizacao social local

O desenvolvimento das obras € uma oportunidade para:

 Deslocalizagao de grandes empresas para a zona

« Contratacdo de mao de obra local pelas empresas de
construcao (e outras)

» Dinamizacdo do comércio e servigos locais, em resposta as
necessidades das empresas e trabalhadores

A lberdrola assinou um Protocolo de promocao de contratacao de
mao de obra local com a Camara Municipal de Ribeira de Pena.
As candidaturas serao geridas pela Camara Municipal de Ribeira
de Pena, no GIP (Gabinete de Insercao Profissional).

Gabinete de apoio a Presidéncia - 259490500 ou 968120006.
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3. Acompanhamento Ambiental ¢*! 1serDROLA

e Ja se iniciaram uma série de Programas de Monitorizagcao para a flora e fauna,
aguas superficiais e subterraneas, ruido, qualidade do ar, socioeconomia, em
conjunto com o acompanhamento ambiental e arqueoldgico das obras.




3. Acompanhamento Ambiental ¢*! 1serDROLA

Atividades construtivas

= Foram definidas e adoptadas de modo a minimizar e evitar quaisquer
constrangimentos e incomodos junto das populacdes afetadas.

= Poderao implicar corte de acessos, circulacdo de veiculos e equipamentos
pesados nas vias publicas, presenca e movimentacdo de maquinaria, uso
de explosivos e afetacao de servicos.

= Estas atividades serdo devidamente sinalizadas e divulgadas nas areas a
intervencionar (duracao e horario).

PARA VOSSA SEGURANCA ALERTA-SE QUE DEVERA SER RESPEITADA TODA A
SINALIZACAO EXPOSTA NO PERIMETRO DAS ZONAS DE OBRA




3. Acompanhamento Ambiental ¢*! 1serDROLA

Sinalizacao e proteccao de condicionantes
ambientais e patrimoniais

» Todas as condicionantes ambientais (flora protegida, ninhos, abrigos, etc.)
que se situem na proximidade e dentro da area de intervencao do projecto,
sinalizadas através de fita sinalizadora preta e amarela;

= Todas as ocorréncias patrimonais que se situem até 100 m da area de
intervencao do projecto, sinalizadas através de fita sinalizadora preta e
amarela;

= As ocorréncias patrimoniais situadas a menos de 50 m da area de
intervencao sdo vedadas com painéis.

RESPEITAR A SINALIZACAO E BALIZAMENTO DAS CONDICIONANTES
AMBIENTAIS E PATRIMONIAIS

O incumprimento desta medida de minimizacao é punivel por lei




3. Acompanhamento Ambiental ¢*! 1serDROLA

Corte ou arranque de sobreiros, azinheiras
e de olivais

= Carece de autorizacdo por parte do Instituto de Conservacao da Natureza e
Florestas (ICNF)

= (Cabe ao Dono de Obra a responsabilidade de instrucdo do processo de
pedido de autorizagdo, assim sé a lberdrola é que tera autorizagcdo para
proceder ao corte de arvores protegidas.

= QOs troncos (propriedade lberdrola) sdo armazenados no local da obra,
tendo em vista a sua doagao particular ou colectiva (exproprietarios, Juntas
de Freguesia, Camaras Municipais, entre outras entidades interessadas).

NAO EFECTUAR CORTE OU ARRANQUE DE SOBREIROS, AZINHEIRAS E OLIVAIS

PROIBIDAS QUAISQUER ACOES DE RECOLHA DE MADEIRA SEM AUTORIZACAO
O incumprimento destas medidas é punivel por lei
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4. Acoes de
Socioeconomia e
Patrimonio



4. Acoes de Socioeconomia e Patrimonio ¢ IBERDROLA

As acoes a desenvolver

Para além das acoes constantes do Plano de Acao a Iberdrola
ira desenvolver outras acoes de indole socioecondmica, tais
como:

e Cedéncia de terra vegetal

e Cedéncia de madeira

e Cedéncia de escombros (solos e rochas)
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- Acordo de Principios entre a Iberdrola, 6 Municipios, APA e a
CCDR-N (10 janeiro 2014). Cabeceiras de Basto adere a 8
setembro 2015.

« Concretiza os principios inerentes aos elementos a incluir no
Plano de Agao previsto na DIA.

« Determina o montante financiero global a alocar pela lberdrola
para a concretizacao das medias em 50 M €.

* O plano deve ter as seguintes categorias de a¢oes:

« Compensacoes. Acoes Exclusivas: medidas a implementar face aos impactes
identificados, sao da inteira responsabilidade da IBD.

» Compensacoes. Acoes Conjuntas: medidas destinadas a alavancar a execug¢ao
das ac0es de compensagao dos territdrios afectados, responsabilidade
conjunta (IBD/ Municipios).

* Contrapartidas: alavancar a economia do territdrio alvo, responsabilidade dos
Municipios.




5. 0 Plano de Acao ¢ IBERDROLA

Contrapartidas...

*2015
*336.174 €

*2016

* 1.056.389,47€

*2017
* 1.000.000€
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Ampliacao do Cemitério Municipal de Ribeira de Pena
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Acoes 2016:

Reabilitacao na rede
Viaria Municipal:
Beneficiacao Ruival -
Fiume e Ruival /
Ribeira de Baixo
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Acoes 2016:

Construcao de Muro de
Suporte na Uniao das £
Freguesias de Salvador eV -& ==
Santo Aleixo de Além
Tamega
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Acoes 2016:

Rede viaria Municipal -
Beneficiacao do
caminho municipal
Regueiro-Bouca



Acoes 2016:

LI 4

Rede viaria Municipal - construcao de Muro no lugar de Bacelar
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Acoes 2017:
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6. O Plano de
comunicacao
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A Iberdrola tem em curso um Plano de Comunicacao,
dirigido a divulgacao das atividades do projeto e ao
desenvolvimento da obra no contexto local e regional.

Em particular, no contexto das expropriacoes de terrenos e de
todas as restantes interagdes diretas com proprietarios e
habitantes locais, a lberdrola disponibiliza meios de atendimento
permanente para apoio aos interessados.



6. O Plano de Comunicagao ¢* 18erDROLA

O atendimento é feito:

* De segunda a sexta, pelo telefone 220 027 905/ 259 493 065, das
9h as 13h e das 15h as 18h

 As segundas-feiras, entre as 10h30 e as 13h, alternadamente na
sede da Junta de Freguesia do Alvao em Carrazedo do Alvao e na
Junta de Freguesia de Parada de Monteiros (Edificio da Escola)
* Nas 12s e 32s segundas-feiras de cada més no Alvao
* Nas 22s e 42s segundas-feiras de cada més em Parada de
Monteiros

 Assegunda-feiras, entre as 15h e as 17h30 na sede da Junta de
Freguesia de Santa Marinha

* As quintas-feiras, entre as 10h e as 13h, nos escritérios da
Iberdrola em Ribeira de Pena

» Através de livros de sugestdes/reclamacdes nas Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia e Estaleiros de obra

Ao longo da obra, o atendimento sera reforcado



Obrigada.




Projeto Sistema Eletroprodutor do Tamega

FICHAS OPERACIONAIS (FO)

coDIGO

TiTULO
SUBTITULO

DESCRICAO
DOCUMENTO REFERENCIA

CAPITULO DIA
MEDIDA MINIMIZADORA DIA

ACTIVIDADES

PERIODICIDADE

DEFINICAO INDICADOR

IBERDROLA

F0.05.02 Abr 2107-Jun 2017

PM-Socioeconomia+Comunicagao

Plano de Comunicag¢do

Realizagdo de agbes de ambito nacional ou local com o objetivo de promogdo de atitudes positivas face ao projeto.

Aditamento ao Plano de Comunicagdo

B.V.1

G2.1,G.2.3,G4,51,57,64

1. Realizagdo de agdes de ambito nacional
2. Realizagdo de agbes de ambito local

1. Depende do tipo de agdo, de acordo com o definido no aditamento ao plano de comunicagao.
2. Depende do tipo de agdo (no inicio do projeto, no inicio de cada ano, uma vez por semana, uma vez por
més, pontualmente, etc.), de acordo com o definido no aditamento ao plano de comunicagdo.

1. % de agdes realizadas.

ANALISE DO INDICADOR/

Das ag¢bes de ambito nacional foram executadas duas (criagdo de imagem e atendimento telefénico ao publico) das

RESUMO DO ESTADO trés definidas (criagdo de imagem, atendimento telefénico e microsite). Tem-se assim um grau de concretizagdo de
66,67% das agdes.
Das agdes de ambito local, foram executadas 6 a¢Ges das 11 definidas:
- sessbes de atendimento presencial ao publico;
- linha telefénica de atendimento;
- acompanhamento do processo de expropriagdes;
- sessGes publicas de esclarecimento;
- outdoors
- acompanhamento do projeto a jornalistas
Tem-se assim um grau de concretizagdo do indicador de 54,54%.
Durante 2017 prevé-se o inicio de 3 novas acGes de ambito local, nomeadamente folhetos informativos, publicacdo de
informacdo online e folhetos de promogdo de boa comunicagdo entre trabalhadores e comunidade local. Estd ainda
prevista a realizagdo de uma sessdo de esclarecimento em Boticas as Juntas de Freguesia afetadas e aos
representantes dos baldios, uma reunido/sessdo esclarecimento com a Junta de Freguesia de Vidago/CM de Chaves
sobre o SET e a continuagdo da apresentagdo e acompanhamento do projeto a jornalistas.
Das agGes de ambito nacional arrancamos com a criagdo da imagem de marca o que nos permitiu comegar a produzir
merchandising do projeto para apoio a agdes de ambito local. Durante o segundo semestre prevemos dar os primeiros
passos com o microsite.

INCIDENCIAS/ Nada identificado no periodo.

EXCEPCOES DO PERIODO

AVALIACAO, CONCLUSOES No periodo em andlise das acGes de ambito nacional arrancamos com a criagdo da imagem de marca o que nos

permitiu comegar a produzir merchandising do projeto para apoio a agBes de ambito local e mantivemos o
atendimento telefdnico. Das a¢Bes de ambito local mantiveram-se as sessbes de atendimento presencial, a linha
telefénica de atendimento, os outdoors e o acompanhamento do processo expropriatério que continuam com uma
boa recepgdo por parte da populagdo. Foram ainda realizadas as sessdes publicas de esclarecimento em Ribeira de
Pena (Salvador e Santa Marinha). Esta previsto para o préximo periodo a realizagdo da sessdo de esclarecimento em
Boticas e outra na junta de Freguesia de Vidago/CM de Chaves ambas relativas a informag&o do SET.

EVIDENCIAS/ ANEXOS

Sessdes publicas

FO.05.02-Pég.1




Projeto Sistema Eletroprodutor do Tamega

FICHAS OPERACIONAIS (FO)

IBERDROLA

FOTOS / CARTOGRAFIA/ OTROS
ELEMENTOS

Foto 1: Exemplo de merchandising com imagem de marca do SET

MOTIVO DA REVISAO/
ALERACOES EFETUADAS
PROPOSTAS

N&o é proposta qualquer alteragdo as medidas em curso.

FO.05.02-Pég.2
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FICHAS OPERACIONAIS (FO)

coDIGO
TiTULO
SUBTITULO

DESCRICAO

DOCUMENTO REFERENCIA

CAPITULO DIA
MEDIDA MINIMIZADORA DIA

ACTIVIDADES

PERIODICIDADE

DEFINICAO INDICADOR

IBERDROLA

FO.05.03

Aor 2017 Jan 2017

PM-Socioeconomia+Comunicagao

Seguimento de Reclamagdes

Acompanhamento do incomodo ambiental resultante das atividades construtivas e do processo expropriatorio.

Programa de Monitorizacdo da Socioeconomia - Resposta ao Parecer da Comissdo de Avaliagdo - Elementos Prévios ao
Licenciamento — Anexo VIl — Planos de Monitorizagdo - ANEXO PM 4 — Novembro 2011
Aditamento ao Plano de Comunicagdo.

B.V.1

G.2.38, 28-37, 38, 52, 53, 55, 56, 60, 61, 66

1. Atendimento ao publico
2. Analise de livros de reclamagdes

1. Semanal
2. Mensal

1.  Numero reclamagdes
2. Numero de pedidos de informagdo
3. % reclamagdes fechadas (acumulado)

ANALISE DO INDICADOR/

Face aos indicadores propostos, no periodo em analise (abril de 2017 a junho de 2017), verificam-se os seguintes

RESUMO DO ESTADO resultados:
1. Dentro do periodo (abril2017 a junho2017) foram recebidas 34 reclamagdes, das quais 14 estdo encerradas
(41,18 %) e 1 encontra-se em processo de encerramento (2,94%).
2.  Durante este periodo foram recebidos 17 pedidos de informagao.
3. Das 130 reclamagdes recebidas em acumulado, 84 encontram-se encerradas (64,61%) e 10 em processo de
encerramento (6,92%).
INCIDENCIAS/ Nada identificado no periodo.
EXCEPCOES DO PERIODO
AVALIACAO, CONCLUSOES Dentro do programa de monitorizagdo de socioeconomia e do aditamento ao plano de comunicagdo, é realizado

mensalmente o seguimento das reclamagdes.

Dentro do periodo em analise, dos 51 contactos recebidos (presencial, telefone e email), é possivel verificar que mais
de metade (66,67%) corresponde a reclamagdes. Os pedidos de informagdo representam portanto 33,33% dos
contactos recebidos.

Relativamente as reclamagdes recebidas em acumulado importa referir que as 46 que se encontram abertas estdo a
ser analisadas pelos diversos intervenientes estando algumas praticamente em processo de conclusdo.

EVIDENCIAS/ ANEXOS

- Quadro de Registros - Ponto de situagdo dos pedidos de informacdo;
- Quadro de Seguimento de reclamagdes.
- Desenho com a localizagdo das reclamagdes do periodo

FOTOS / CARTOGRAFIA/ OTROS
ELEMENTOS

NA

MOTIVO DA REVISAO/
ALERACOES EFETUADAS
PROPOSTAS

Tal como solicitado no Parecer da CAA SET ao 42 RTAA, a partir do periodo em analise iremos anexar a presente ficha
um desenho com a localizagdo das reclamag@es para que seja possivel identificar as zonas de obra que estdo a causar
mais conflitos. No presente periodo (abril-junho) ja é possivel identificar o total de reclamagdes (abertas e fechadas)
por localidade. Na tabela de andlise das reclamagGes apresentada para este periodo (abril-junho) foi também incluida
uma coluna relativa ao ambito da reclamacdo (ex: residuos, ruido, etc.) e a partir do préximo relatério (RTAA6) serd
incluida outra coluna onde sera possivel verificar se cada reclamagdo foi tramitada com caracter de urgéncia.
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Recebido mail do Ignacio a 12/01/2015 com a seguinte consulta.

06/01/2015
Jogio Noronha envia mail a Lanfound a solicitar informagdes

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Ignacio propde fazer uma resposta genérica a enviar a todos

Aguardar carta tipo do Ignacio/Landfound/abreu. Uma vez que o
sr. Jodo Noronha voltou a reencaminhar o mesmo pedido de
informagéo (desta vez para a Iberdrola), e alinda ndo possuiamos

Xmo. senhor,
Jodo Noronha de Carvalho

Podera dirigir-se as instalages da Iberdrola em Ribeira de Pena, nos dias
de atendimento presencial, para que nos seja possivel responder da
melhor forma as suas questdes?

00-01-0030 Noronha, Jodo 2015/01/12 CONSULTA o5 que solcitarem informagdes e que sejam afectados em  [12/01/2015 | carta tipo, optou-se por solicitar uma reunio no dia de 30/03/2015 |0 atendimento presencial realiza-se s quintas-feiras, entre as 10h e as  [30/03/2015 FECHADO
relativamente a um projecto de investimento para vinha que N
° ) " fases posteriores. atendimento presencial para esclarecimento das suas questes. 13h.
pretende realizar numas propriedades que tem em Viela : e e -
] Solicitamos auxilio 3 Landfound para determinagio da afetagio | Aguardamos a sua disponibilidade (dia e hora).
(inscritas na respectiva matriz, sob os artigos nimeros 1276,
1230 ¢ 1206) das parcelas em causa.
i Na impossibilidade de agendar uma reunido dia 30/04/2015 entramos em
contacto com o Sr. Joo Noronha indicando que a DUP alinda no foi
emitida e aue as suas narcelas 1276 (D1170) e 1280 (N1153) seri
Recebido mail da Landfound.
16 de Janeiro de 2015 Exm. Senhora,
ias de Ribei Landfound: Nio se adiantou qualquer informagso sobi
proprietiria com terrenos nas freguesias de Ribeira de Pena andfound: Nao se adiantou qualquer informago sobre 46 20 momento  Iercrolaalinda n3o abteve a Declaragio de Utidade
(salvador) e Santo Aleixo de Além-Tamega (actual Unido das  |valores de terrenos, justificando que essa informasao é do e e
freguesias de Ribeira de Pena (Salvador) e Santo Aleixo de Além- [foro interno das Empresas (IBERDROLA e LANDFOUND), responder que s6 poderemos dar resposta depois da obtencio da uestae‘: wl:cadas o P!
00-01-0031 | Ferreira, Anténia Gomes | 2015/01/20 CONSULTA  [Tamega) que teve deum ivel arranque e [explicando-se, apenas, como se procedeu na identificagio  [16/01/2015  [DUP e que prevemos a obtengéo da mesma para margo. Nessa N - ) 13/02/2015 FECHADO
N o = "~ No entanto acreditamos que até marco a mesma seja emitida e nesse
obras através de um familiar e, este, por uma noticia publicada  |dos terrenos (e benfeitorias) e referiu-se que o acto de altura daremos resposta a todas as suas questdes.
. y h ! N momento entraremos em contacto com V. Ex? para procedermos a todos
num Jornal Regional (“A Voz de Trés-os-Montes”), da DUP ser, muito possivelmente, divulgado com| "
A . 4 0s esclarecimentos solicitados até ao momento.
nesse contacto, diversas informagaes sobre o processo das grande destaque na comunicagdo social. e }
Trata-se de um processo burocratico pelo que pedimos a sua compreensid
barragens, nomeadamente: N
 um pouco mais de paciéncia.
=aual o valar a ser naga nelos terrenas:
Ex.mos Senhores,
Em resposta ao V/ oficio com Ref. 2015/GAP/04, somos pelo presente a
) : ) N N ’ ) R N ) informar que apés analise do cronograma de obra a Iberdrola iré proceder
oooLo0zz |CAmara Municipal de Vila) oo consuura | nelusio da da estrada de abanes no e-mail para Jose Maria Otero, Felipe J/on/2015 |0 Procede:se aalteragio do cronograma de obra eincuisea |0, o, [1onta e R R SRR O R A e e |os/03/2015 FECHADO
Pouca de Aguiar cronograma de obra para o ano 2015 ou 2016. Hernandez e Felix Hernando. requalificacdo da estrada de Pensalvos/Cabanes em 2016. N
consonancia com o atualmente definido para esse ano. Mais se informa
que esta nova data serd incluida na respetiva ficha do Plano de Ago.
Com os melhores cumprimentos,
Ex.mos Senhores,
Recebido e-mail, a 03/02/2015, da CM de Cabeceiras de Basto
com um pedido de informagdes entregue naqueles servios. Apés a analise da V/ consulta com Referéncia 03-00-0001, de 26/01/2015,
03-00-0001 Marmores e Granitosde | ;g /¢ CONSULTA  |A empresa Marmores de Olelo possui uma exploragao de rocha [Reencaminhado para Sara Hoya. 03/02/2015  |Pedir documentagdo e licenca da exploragdo para determinar ;o) /55 [s0mos pelo presente a solicitar o envio da toda a documentagdo que 19/02/2015 EM PROCESSO
Olelo, Lda ) afecgio. possuam sobre a licenca de exploragio da pedreira em questio para que
ornamental na margem direita o rio tamega, na freguesia de o st poeafvel avalas 3] afectacio
Vilar de Cunhas e pretendem saber o grau de afeg3o do projecto 12 p a0
Jago 3 loragio.
e relagao @ sua exploracao. Com os melhores cumprimentos,
Exmo. Senhor,
Proprietario de umas ruinas em Parada de Monteiros com cnviar mail a pedit mais elementos para ser possivel analisar o Em resposta 4 sua consulta com Ref2 00-01-0024, de 27/01/2015, e para
00-01-0024 Coetho, Artur 2015/01/27 CONSULTA [sobreiros e pretende saber mais informagdes sobre a rencaminhado para Diana Guedes 27/01/2015 A AP P P 09/03/2015  |que nos seja possivel analisar a mesma, somos pelo presente a solicitar  [09/03/2015 EM PROCESSO
relocalizagio dos sobreiros. pedido. mais elemento: sobre a exacta do terreno a
que se refere (localizagio, artigo matricial, etc.).
Exma. Senhora,
Até 20 momento a Iberdrola ainda o obteve a Declarago de Utilidade
roprietéria de 17 terrenos e pretende saber o valor m2 bem responder que 56 poderemos dar resposta depols da obtencéo da P::‘s‘:;eze:;:::dl:s'e‘umem i podemes darrespesta s
00-01-0025 | Ferreira, Anténia Gomes | 2015/01/27 consuta  [POP °P : v reencaminhado para Diana Guedes 27/01/2015  |DUP e que prevemos a obtengéo da mesma para margo. Nessa N - . 13/02/2015 FECHADO
como como quando a IBD ird proceder  aquisicio dos terrenos. "~ No entanto acreditamos que até marco a mesma seja emitida e nesse
altura daremos resposta a todas as suas questdes.
momento entraremos em contacto com V. Ex2 para procedermos a todos
os esclarecimentos solicitados até ao momento.
Trata-se de um processo burocratico pelo que pedimos a sua compreensid
 um pouco mais de paciéncia.
Exma. Senhora,
Apss a analise da V/ consulta com Referéncia 00-00-0001, de 12/02/2015,
somos pelo presente a informar que apos contactada a empresa
responsavel pelas expropriagdes nos foi dito que foi feita uma avaliago,
por perito qualificado, & casa situada na morada indicada (Rua da Eira n® 3
X A casa foi recentemente avaliada porque vai ser afetada para (Rua
rerreira, Ana Cristina Pretende saber se a casa do pai serd afectada pelas obras. O pai, e e e Moo, o cx 102 Fonte de Mouro), tendo sido o respectivo proprietario informado
00-00-0001 . 2015/02/12 CONSULTA  [Jorge Borges Ferreira, morador na Rua da Eira, n° 3 cx 102 em | Enviado mail Landfound para determinar afecgo da casa. |26/02/2015 i o e o pelg| 26/02/2015  |da mesma 26/02/2015 FECHADO
Fonte de Mouro. opre Bico p A Iberdrola apenas podera informar os respectivos afectados apos a
Fase | de expropriagdes. N " :
concretizagio da Declaragdo de Utilidade Publica que prevemos seja
emitida durante o més de Marco.
Face ao exposto resta-nos pedir que aguardem mais um pouco e no caso
da casa em questdo ser afectada pelas obras dos Aproveitamentos
Ponto situagéo RTAAS 1/37



Xma. Sra.
Eng. Diana Guedes de Almeida

0 Gabinete de Insergdo Profissional (GIP), cuja entidade
promotora é a Camara Municipal de Cabeceiras de Basto e
sediado nas instalages desta, sito na Praga da Republica, 467,
desta vila de Cabeceiras de Basto, tem como objetivo, melhorar

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Exma. Sra.
Dr.2 Ana Rocha

Ainda nio existe, até a0 momento, qualquer empresa adjudicataria dos
trabalhos de construgdo das Barragens de Daivdes, Gouvaes e Alto

00010033 | GIP Cabeceiras de Basto | 2015/02/18 CONSULTA |os niveis de empregabilidade, através da insers3o ou reinsergio [NA NA By 19/02/2015 FECHADO
no mercado de trabalho de pessoas em situacdo de desemprego. 83 o
2 No entanto, quando possuirmos trabalhos adjudicados iremos
Entre outras atividades o GIP, em cooperagio com o Servigo de °
¢ 00k disponibilizar os contactos dos GIP's das zonas afectadas para que as
Emprego de Basto, poderd dar apoio as empresas no po
" proprias empresas entrem em contacto para o recrutamento de
de nas mais diversas dreas. )
° o colaboradores nas mais diversas dreas.
Posto isto, venho pelo presente solicitar a V. Ex?., enquanto
da IRFRDROIA na recalha doc
solcta informacio sobre a DUP para os terrenos atinidos pela 3o temos previsio para a obtengio da DUP. No entanto as parcelas de
00-01-0034 | Ferreira, Anténia Gomes | 2015/04/08 CONSULTA nformag; P 05 2NEIN0S P12 | g ancaminhado para Sara. 09/04/2015  |aguardar DUPA. que ¢ proprietaria fazem parte das fases 3 (2016) e 5 (2018), estando o |30/04/2015 FECHADO
construcdo do SET. Quer saber ponto de situagio do processo.
processo com um atraso de 6 meses.
Born dia Drana, ) ] Explicacio do ponto de situagio do processo: projecto, DUP, prazos.
Vé por favor as respostas abaixo no teu e-mail. : "
Pego-te por favor, quando for para pesquisar por nome, que os Afetasdo de parcelas das pessoas solicitadas:
Pretende saber qual o limite da dgua nos terrenos em nome de: eorctin sel a’r:' " :opm :orne ch leto l’i:cluindo - Alzira Arminda Lemos Rodrigues D1413/D1080 (fase 3)
- Alzira ArmindaqLemos Rodri uesg ’ mesmo os "de"J"da”h orque temos muitos nom:s - Jodo Rodrigues Lemos D1016 (fase 5) /D1083 (fase 3)/C0862 (fase 3)
- Joio Rodrigues Lemos ¢ iguais/parecidos que confundem se 130 thermos outros | Luis Alexandre Rodrigues Lemos D1016/D1083/C0862 (CO-
Lemos Rodrigues, Alzira ° A . g ) PROPRIETARIO COM ANTERIOR)
00-00-0002 Juishions 2015/04/08 consuita |- :&:‘llsd:lleaxszg:le 5::1[5:55 Lemos Enviado para Landfound para saber afectagdo. 14/04/2015 ::gzrs‘t:: hﬁFm;n;: el:;:\e;zlt:; ineqitocopra 3 procur ¢ 15/00/2015 | gues Lamos DEVE SER ANTONIA JOSE LEMIOS RODIRGUES _[°7/05/2015 FECHADO
' H s sefor p : (TERRENOS EM FRIOME) D1082 (fase 5)/D1084 (fase 3)
- Luis da Cunha Lemos - Alzira Arminda Lemos Rodrigues D1413/D1080 _ Luis da Cunha Lemos D0903/D0960/D0961/D0962/D0963 (fase 3)
- Benvinda Oliveira Barbosa Martins - Jodio Rodrigues Lemos D1016/D1083/C0862 "
- Luis Alexandre Rodrigues Lemos D1016/D1083/C0862 (CO- - Benvinda Oliveira Barbosa Martins
8! D0923/D0871/D0811/D0872/D0873/D0724/D0722/D1412 (fase 3)
PROPRIETARIO COM ANTERIOR) 32016 ¢ bauo 5. 2012
. Anténia Rodrisues | emos DEVE SER ANTANIA 10SE |EMO ase 3: 2016 e Fase 5¢
'em no 'da consulta Referéncia 00-00-0007, de
12/02/2015 (Ribeira de Pena)
Bom dia
[Agradeco a resposta ao meu pedido. como se passaram 2 meses
e ninguém nos contactou, devo presumir que a casa onde habito
rerreira, Ana Cristina com o meu pai ndo soffera intervengdes. Desde jd informo que Informamos que a DUP ndo tem data prevista para ser emitida no entanto
00010036 A 2015/04/22 CONSULTA |na visita que fizeram ao meu pai, s6 Ihe foi pedido se podiam ver [respondido por telefone. 30/04/2015  |NA o 5r. Jorge Borges Ferreira sers afetcado na fase 1. Deverd aguardar 30/04/2015 FECHADO
a casa, ndo sendo informado de nada referente a uma avaliagso contacto oficial.
ou possivel intervengio na mesma. Ficamos a saber que
possivelmente esta seria destruida através do presidente da
ljunta...naturalmente que o meu pai ficou preocupado e vive
stressado porque ninguém o informa da veracidade. Este impasse|
ninestAaserhomnaraa le dele Anenas neca aue n
Informa que os terrenos foram medidos para efeitos do projecto
) } . _— ) .
00000003 |02 Monteiro, Antério| <o ConsuLTa  |¢ Pretende saber se a 18D ainda se encontra interessadanos | e s0/04/2015 Informamos do ponto de situagdo e que possui terrenos afectados na fase [0 ¢ FECHADO
Martins mesmos. Anténio Monteiro - Rua da Estrada Nacional n2 28 - 1.
4870-184 Trofa. NIF 122864956
Boa tarde,
Antes de mais obrigada pelo seu contacto.
Iremos informar os colegas da existéncia desta casa para alugar. No
entanto, precisava que disponibiliza-se um contacto telefénico.
sousa Monteiro, Anténio Relativamente s ofertas de emprego do Projecto Tamega a Iberdrola
00010035 o 2015/05/19 CONSULTA  |Possui uma casa para arrendar e procura emprego para a esposa. |reencaminhado para diana guedes 19/05/2015  [NA possui um protocolo com a Camara Municipal de Ribeira de Pena. A |19/05/2015 FECHADO
i de emprego sio geridas pelo GIP (Gabinete de Inserc3o
Profissional) da Camara. Assim, se a sua esposa estd interessada em
trabalhar connosco deve dirigir-se ao GIP (Gabinete de Inserdo
Profissional) ou entrar em contacto com Gabinete de apoio 3 Presidéncia
259490500 ou 968120006,
01000001 . 2015/05/29 CONSULTA ! e g de Ribeira de Pena em 2016. Foi enviado para Ignacio de La[21/03/2016 EM PROCESSO
Campos quanto 3 indeminizagéo. Fuente para tramitacdo junto da Landfound.
(NIF: 134565363 - parcela D1073 - definida para fase 3) L4 caol g
Ponto situaio RTAAS 2/37



00-01-0037

Ferreira, Antdnia Gomes

2015/07/22

CONSULTA

Pretende saber se o seu tio: Flévio M. Fernandes Gomes, cartdo

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Foi informada que o tio possui 1 terreno afetado na fase 1 (P0353) e que
j4 possui DUP pelo que deverd ser contactado durante a préxima semana.

cidadio n° 01870340-2224, NIF 132861739, possui terrenos |encaminhado para Diana. 22/07/2015  |NA Possui ainda 2 terrenos afetados na Fase 3 (C0340 e C0342) e alinda um  [31/07/2015 FECHADO
afetados pelo projeto. outro (P0354) na Fase 5. Que todas estas informagdes sdo apenas
indicativas e de acordo com a situagéo actual do projeto.
Ex.mo Senhor José Barbosa Alves,
Em resposta ao seu pedido de informagéo com Ref2 00-00-0004, de
pretende saber se a sua casa, na Rua llha dos Amores, n%4 , em Contacto com Landfound para verficar se a parcela que 28/07/2015, somos pelo presente a informar que tendo em conta o
00-00-0004 Alves, José Barbosa |  2015/07/28 CONSULTA | ! #N42€M | aparecia como afetada (D0953) era efetivamente uma 31/07/2015  |Sim, a parcela corresponde a uma habitag3o. 31/07/2015  |projeto no seu estado actual, em principio a sua casa serd afectada pelo  [04/08/2015 FECHADO
pelo projeto. habitaggo. mesmo, pelo que devera ser contactado pela Iberdrola no proximo ano.
Para qualquer esclarecimento adicional no hesite em contactar-nos.
Com os melhores cumprimentos,
Questionada Landfound sobre se a parfcela P0327 & uma Informada que tendo em conta o projeto no seu estado actual, em
00-00-0005 Fernandes, Rosa 2015/08/07 CONSULTA  [saber se a casa sera afetada pela barragem. o P 07/08/2015  |Resposta da Landfound com indicago de que é uma habitagdo. |10/08/2015  |principio a sua casa sera afectada pelo mesmo, pelo que devers ser 21/09/2015 FECHADO
ca0- contactado pela Iberdrola no préximo ano (2016).
Ex.mo Senhor Anténio Gongalves,
Gongalves, Antnio Enviado mail landfound para saber se a parcela D0837 é uma Em resposta ao seu pedido de informagéo com Ref? 00-00-0006, de
00-00-0006 o 2015/08/10 CONSULTA  [Saber se a casa sera afetada pela barragem. P P P 24/08/2015  |Resposta Landfound: URBANO DA FASE 5 28/08/2015  [10/08/2015, somos pelo presente a informar que tendo em conta o 21/09/2015 FECHADO
< ga0- projeto no seu estado actual, em principio a sua casa serd afectada pelo
mesmo, pelo que dever ser contactado pela Iberdrola no préximo ano.
Para qualquer esclarecimento adicional n3o hesite em contactar-nos.
Pretende saber se no calculo expropriatorio foram tidas em
) consideragdo nascentes de agua para consumo humano e : Realizado "auto de expropriagéo” amigavel no passado dia Contactada para verificar se efetivamente se encontra respondida este
01-02-0001 Anjos da Silva, Sandra | 2015/08/17 CONSULTA | - valhos que fazem parte de um projeto pelo qual recebem Reencaminhado para Landfound. 21/09/2015 11/11/2015. pedido de informagdo mas nao atendeu (17/12/2015) EM PROCESSO
subsidio.
Varios contactos sem resposta (21/09/2015, 10/11/2015, 15/12, 2015).
Enviado mail Landfound para saber se parcelas D0846 e Resposta Landfound: D0846 URBANO DA FASE 5/D0847 RUSTICO Registo sem e-mall.
00-00-0007 Teixeira da Costa, Luisa | 2015/08/21 CONSULTA  [Saber se a casa sera afetada pela barragem. OB A PP P 24/08/2015 (0P : 28/08/2015  |Aps varias tentativas de contacto, em 26/08 a senhora atendeu o 26/08/2016 FECHADO
5e0. telefone e foi informada que sera contactada em principio em 2017/2018
(urbano) e 2019 (ristico).
Vive no estrangeiro e diz que Ihe instalaram um marco geodésico
00000008 Encarnagao Catarino, | 0100001 | pectamacio  |Mm? Parcelasua sem autorizagio. O marco foi nstalado 2 6 |Reencaminhado para Vitor Afonso (SSAA) que reencaminhou . |0 marco geodésico ja no sera necessério, pode ser demolido. [,c o, [0 marco geodésico demolido e o terreno deixado de forma mais natural |0 FECHADO san
Adelmo anos. Para além disso cortaram recentemente 3 pinheiros para Landfound. (obra e direco de projeto) possivel.
pequenos na sua propriedade, também sem autorizagéo.
Ponto situagéo RTAAS 3/37



Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

20000009 Siva Fernandes, José. |  2015/09/01 |  RECLAMAGAo |Senhor vive abaixo da escolaem Viela nformou que aPThhe [c L Vitor Afonso fo falar com o proprietdrio em conjunto coma | o< [Vitor e Landfound flaram com o proprietério que acabou por aceitar 0 | oo 01 FECHADO ssan
colocou um poste na sua parcela sem o consultar. Landfound. poste no seu terreno.
|ARODIO, empresa responsével pelas sondagens am Alto Tamega [Andrés e Vitor Afonso foram falar com o proprietério e Depois de explicarem e assumirem a resolugio do problema com
00-00-0010 Rodrigues Dias, Anténio |  2015/09/01 | RECLAMAGRo |4 & 2nos: acordou com um proprietdrio deitar abaixo o muro do |assumiram que a IBD iré resolver o problema. Pediram 01/09/2015 |0 ProPrietdrio o Andrés e o Vitor Afonso passaram a resolugdo do |y 1065015 |uro em execugdo. 10/05/2017 |Fechado SSAA
seu terrenos para passar com as maquinas. No entanto no fim paciéncia uma vez que vai haver novamente trabalhos na problema para a MSF/Ferrovial, consércio responsével por
dos trabalhos 3o fez a reposigio do muro. 20na e serd necessirio passar de novo pelo mesmo local. realizar sondagens novamente em Alto Tamega.
Casa afetada e constante da 1 fase de expropriagdes. ) ;
i’ Foi feito um ajuste ao projecto para que a casa nio fosse afetada. L .
Ferreira, Ana Cristina A senhora, filha do proprictério, pede para que lhe seja Este pedido de informago 6 vou rencaminhado pela Junta Pediu-se a Landfound que contactasse a senhora pessoalmente [Apds virios contactos com a D- Ana Cristina e com a Cémara Municipal,
01020002 ' 2015/09/11 | RECLAMAGAO |construida uma casa préximo da zona onde vive atualmente com; > < » i P : e pessoaim 21/03/2016  |fol decidido que o acesso se mantinha e a casa seria expropriada. Em fase [01/06/2016 FECHADO Expropriases
Costa de Freguesia em 2016. para explicar esta alteragdo e informar que a casa nio sera ;
sala, 4 quartos, cozinha, adega, wc, tanque e logradouro. etata (o e lemac do Ls Fuomte s 33108 de processo expropriatrio.
(Relacionada com a reclamagio 00-01-0040 e 00-01-0046) g & -
Proprietario de um terreno que foi contactado no dmbito de um }
00-00-0011 Ratto, Fernando Pedro | 2015/09/28 CONSULTA  |apoio a ser colocado no seu terreno (Sta Marinha). Pretende ser |Vitor Afonso reencaminhou para lgnicio na 28/09/2015  |28/09/2015  |E™ Bestdo de compra (C0877, D0836, D1023, D1024). Quando |1 EM PROCESSO
¢ existir resultado de negociagéo informam.
pelo técnico para
Consortes do Corgo de dgua levada pretendem que a [BD Carta refere que é responsabilidade da IBD monitorizar e a levada em
00000012 Frazdo, logo 2015/10/01 CONSULTA |confirme que no ir afetar o caudal da nascente de dgua que  |Reencaminhado para Vitor Afonso 07/10/2015  |Enviada carta aos consortes. 22/10/2015  |questso fard parte do programa de monitorizagéo. No entanto, nose  [22/10/2015 FECHADO
nasce no lugar de Agua Levada, Santa Marinha. prevé a afectagio da mesma.
Trata-se de um senhor que é representante dos herdeiros do sr. Para a parcela em causa esté a decorrer o procedimento
) ) Belarmino Pedro Marques de Abreu, por causa de sara Landfound (07/10/2015). administrativo (Posse) e em paralelo estamos ainda em
00000013 Leite, Ramiro 2015/10/05 CONSULTA  |um apoio. ! 07/10/2015 | negociagdes porque sio virios Herdeiros, em que uns estiode  |28/01/2016 EM PROCESSO
X Solicitado ponto de situagio a 30/11/2015 u
Pretende que futuros contactos sejam feitos através dele e quer acordo e outros pretendem sempre mais informagao.
saber informagdes sobre o processo. Vamos verificar qual das soluges termina em primeiro!
Ex.mo Senhor Alexandre Lima,
Em resposta a sua consulta com Ref2 00-01-0038, de 13/10/2015, somos
pelo presente a questionar o dmbito da mesma.
. No entanto, informamos que est4 prevista a construgao das 3 barragens
Pede informagdo sobre o projecto: se as 3 barragens vao ser (atvsen, Cotvtes o Al Timens)
00010038 Lima, Alexandre 2015/10/13 CONSULTA |contruidas e qual o perimetro de protegao as 4guas plenas das [Rencaminhado Diana Guedes 13/10/2015  [NA  Gouva 82). 02/11/2015 FECHADO
4 sua segunda questio, trata-se da responsabilidade da
albufeiras (500 ou 1000 metros). ; a i ¢
ARH pelo que deverd ser esta instituigio que devera contactar.
Disponivel para qualquer esclarecimento que entenda necessrio.
Com os melhores cumprimentos,
Ponto situaio RTAAS
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Proprietério de vérios terrenos na zona de Daives, reclama por
vérios danos causados durante a realizagdo dos trabalhos de

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Chegado a acordo com o proprietario (indemnizado e assinada

assinado autorizagéo de ocupagio de terreno e indemnizagdo por danos

00-01-0041 Delgado, Anténio | 2015/10/30 |  RECLAMAGAO nos caus " ! Contacto com proprietério e negociag3o. autorizagio de ocupagdo de terreno durante a realizagio dos  |30/10/2015 30/10/2015 FECHADO SSAA
prospecgio geologica (2010) (ocupagio terreno, destruigio, A causados.
¥ 8 préximos trabalhos.
inacesso, afectagio pogos).
0 proprietério refere que o muro comegou a ceder com as andrés reencaminhou para MSF para colocar um sismografo foi colocado um sismégrafo... A vibrago detectada foi residual, Andrés "?“’;‘s':::lxj; py desloque a‘:c‘g:i:s':i‘:;"‘z:ca com oanos
00-00-0014 Carvalho, José Dias 2015/11/02 RECLAMAGAO  |explosdes do tunel. Pretende que um técnico se deslogue ao local nhoup P N 8! 04/11/2015 em torno dos 2mm, sem qualquer possibilidade de estar na 06/11/2015 Propr! monfrorizagao. " 10/05/2017 |FECHADO
M e deslocarem-se a zona para verificar a situagao. Andrés 17/12/2015). Na reclamagéo de 27/06 (00-00-0054) proprietrio propriedade
para analisar a situagdo. origem do problema. Foram tiradas fotografias. ¢ ! : °
referiu que o tinha sido contactado. Verificar com MSF o que se passou.
Ex.mo Senhor Mério Pereira,
Em resposta 4 sua consulta com Ref? 00-01-0039, de 17/11/2015, somos
pelo presente a questionar o ambito da mesma uma vez que a informagdo
00-01-0039 Pereira, Mario Trigo | 2015/11/17 consuLta  |Pedido deinformagdo sobre as empreitadas em curso, quais as | oo inado para Diana Guedes 17/11/2015  [NA solicitada no pode ser disponibilizada sem conhecimento prévio do 30/11/2015 EM PROCESSO
empresas ligadas as empreitadas e fiscalizagio das obras. motivo.
Disponivel para qualquer que entenda necessario,
Com os melhores cumprimentos,
sz s o s oS et s e 4
Ferreira, Ana Cristina "Er: O :W‘: . seme‘ham‘; é:tu:l P (Vitor Afonso). | Apos varios contactos com a D. Ana Cristina e com a Camara Chegado a acordo. A casa foi demolida a 18/01/2017. A familia foi
00-01-0040 g 2015/11/25 | RECLAMAGRO  |° " : 9 Servicos afetados encaminha para Patriménio pedindo que a [27/11/2015  |Municipal, foi decidido que o acesso se mantinha e acasaseria  [01/01/2016  |realojada numa casa proviséria disponibilizada pela Iberdrola enquantoa [18/01/2017 FECHADO Expropriagdes
Costa efetuou uma reclamagio junto da Landfound (empresa ; " ma ¢
pelo processo ) coma |Landfound entre em contacto com o proprietrio informandl expropriada. Em fase de processo expropriatério. nova habitagdo ¢ construida.
propriatério). . . "
reriamagBo 00010046 & 01.02.6002). que se estd a estudar uma solugio para ndo afetar a casa.
Ex.ma Senhora,
Em resposta ao pedido de informagao com Ref.2 00-01-0042, de
09/12/2015, informamos que apds andlise da listagem de parcelas da
Solicita o de nos terrenos adjacentes ao - préxima fase da DUP (a publicar em 2016), verificamos que no existem
00-01-0042 Ferreira, Antonia Gomes |  2015/12/09 CONSULTA  [Tamega para perceber quando & que os 17 terrenos que possui e [Rencaminhado para Diana Guedes 1071272015 |Verificada litagem de parcelas fase 2 DUP (2016). Nao constam parcelas da sua propriedade. 27/01/2016 FECHADO
! parcelas propriedade desta senhora. < )
que serdo expropriados. Assim, prevemos que ndo seja contactada antes de finais de 2017/inicios
de 2018,
Com os melhores cumprimentos,
Ex_mo Senhor,
Est a explorar um terreno (sogra) e possui também uma casa
proxima...pretende saber se sera afectado (cota provavel do Em resposta ao pedido de informagao com Ref2 00-01-0043, de
terreno 250). 4 enviar mail com NIF da sogra e google com 28/12/2015, e depois de analisada a Gltima informago recebida posso
localizagdo do terreno. adiantar-lhe o seguinte:
Pretende saber cota expropriagdo en Senra (barragem Davdes), | e ue pretendd Tendo em conta o projecto no dia de hoje, em principio existira a
00-01-0043 Sena Esteves, Paulo | 2015/12/28 CONSULTA |qd se i iniciar o processo de contacto dos aefctados e quais as | *"* P P auep 27/01/2016  |Enviou mail com NIF e localizagéo da casa e terreno em afectagdo do terreno da proprietéria Maria Emilia de Andrade Penha  [11/02/2016 FECHADO
datas prevista para inicio e conclusao da barragem daivaes. : 28/01/2016 (maria Emilia de Andrade Pena Duarte, NIF Duarte (NIF 158361709), estando previsto o contacto pela equipa de
158361709). expropriacdes em finais de 2017, inicios de 2018.
Nota: Consultada BD e terreno serd afetado, estando prevista Quando estiver agendada a sessio de esclarecimentos entrarei em
expropriagao em 2018. contacto consigo.
contactada telefonicamente com indicago de que seria contactada pelo
Pretende saber que trabalhos vio ser executados nas parcelas de| Verificada base de dados e uma das parcelas néo consta A= 3 parcelss estdo na fese 3 da DUP (2017). Parcela C1660 departamento de expropriagdes em finais de agosto/setembro uma vez
00-01-0064 Lopes, Maria do Carmo | 2016/01/09 CONSULTA N 2 P 12 P " |16/01/2017 [afetada por enchimento e acesso, e parcela D1039 por que as 3 parcelas estdo na fase 3 da DUP. Referi ainda que a parcela 03/03/2017 FECHADO
sua propriedade que serdo expropriadas: C1660, D1039, C0873. |Enviado para Landfound para verificar. @
enchimento. 1660 sera afetada por enchimento e acesso, e a parcela D1039 por
enchimento.
Ponto situagéo RTAAS 5/37



Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Ex.ma Senhora,
Em resposta ao pedido de informagao com Ref.2 00-01-0044, de
13/01/2016, informamos que apés andlise da listagem de parcelas da
retende saber cronologia de afetacao dos terrenos da sua Verificada lista de DUP fase 2. nao se encontra incluida préxima fase da DUP (a publicar em 2016), verificamos que ndo existem
00-01-0044 | Ferreira, Anténia Gomes | 2016/01/13 consutta [° © i g 27/01/2016 parcelas da sua propriedade. 27/01/2016 FECHADO
propriedade. nenhuma parcela sua propriedade- < )
Assim, prevemos que ndo seja contactada antes de finais de 2017/inicios
de 2018,
Com os melhores cumprimentos,
Foi contactado para informar que estamos a trabalhar com a CM numa
situagdo conjunta para todas as casas afectadas. Pedir para ter um pouco
recebeu carta de expropriagto de terreno ¢ casa (Santa Eulila) e de paciéncia que ser contactado em breve. Para 4 a obra ré avangar sem
s e o ool afectar a sua casa. Pretendia também saber se podia semear no seu
00-00-0015 Pinto Mendes, Albano | 2016/01/27 CONSULTA N d Rencaminhou para Porto (Diana Guedes). 27/01/2016  |NA terreno. 27/01/2016 EM PROCESSO
nem recebeu valor da mesma. Ainda se encontra a residir no
local. Pretende ser esclarecido quanto 4 sua situagdo. apss confirmacio com s (David) foi
(28/01) e informamos que podera semear porque no vamos afectar o
terreno de cultivo.
Foi e proposta de i 30 pela Landfound informa que proprietsrio tinha assinado as
Martins, Manuel passagem das LMT. Na altura no Ihe explicaram o contetido da autorizagbes de passagem, no entanto tinha uma promessa de
00-01-0045 o ot 2016/01/27 CONSULTA  |documentag3o que assinou, néo tendo atingido o alcance da  |Encaminhado para Ignacio para Landfound se pronunciar.  [08/02/2016  |venda ao Pena Aventura que o ters obrigado a escrever a carta.  |11/02/2016 EM PROCESSO
mesma. Vem pelo presente informar que nao consente a As parcelas ficam na zona da alteragao do traado em sta eulalia
passagem da linha no seu terreno. que j4 ndo vai ser feito.
No mes de setembro foi contactado para ceder passagem no
terreno "olivais do ouro” para a passagem da LMT. Informaram ¢ . it 46 bara Diana Guedes (por Licia) que enviou para Bnacio Informs que tentaram entregar o cheque em vérlas Contactado o sr. Belmiro e disponibilizamos o contacto do Jodo Faria para
00-00-0016 Dias Fernandes, Belmiro | 2016/01/28 CONSULTA  |que seria pago o valor acordado no final de outubro. Pretende P des (p a Para),8/01/2016  |ocasiGes, mas sem sucesso. O proprietério pode entrar em 03/02/2016 . P Para l41/02/2016 FECHADO
n ’ Ignacio para saber ponto de situago junto de Landfound. ' . entrar em contacto com ele para agendarem a entrega do cheque.
informacdes sobre o ponto de situagio uma vez que autorizou a contacto com o Jodo e agendar. (Jodo 910017439)
passagem.
bossui erreno e inho e pretende saberse s fectadopela.|[0Y€1c290 e 0Sr. pos 2 parclas (11562 ¢ A1965) ot e rote, o i s sk parcetas o secados sty bt
00-00-0017 Carvalho Pires, Jogo | 2016/01/28 CONSULTA P Pela | e se encontram na listagem de parcelas afectadas pelo  |28/01/2016  |respondido no momento nole, em principlo as suas p: P 28/01/2016 FECHADO
barragem. N de alto tamega e que devera ser contactado em finais de 2019/inicios de
projecto e com previsdo de DUP para 2020. 2020.
Proprietirio de terrenos adjacentes s éreas onde estdo a
00-00-0018 José Augusto 2016/02/03 RECLAMAGAQ  |decorrer trabalhos da Socorpena em Fonte de Mouro, queiase |\ . 4 mail 3 Socorpena para solucionar o problema. 03/02/2016  [acessos foram desbloqueados. 08/02/2016  |Acessos desblogueados. FECHADO Acessos
que ficou sem acesso aos terrenos dele devido a um
deslizamento de terras e lamas.
Falou com a proprietéria e ficou acordado que sempre que fosse N
oma e A ol ” osst Falou com a proprietéria e ficou acordado que sempre que fosse
necessirio seria colocado 3 disposigéo maquinaria do empreiteiro 2 A i
s . necessario seria colocado 3 disposicio maquinaria do empreiteiro para
Proprietria queixa-se que o acesso 3 sua propriedade tem Landfound rencaminhou para Andrés que pediu a Nadia (MA) para ajudar o trator a subir o acesso B em Fonte de Mouro de ajudar o trator a subir o acesso BS em Fonte de Mouro de modo a que
00-01-0047 Conceigio, Aminda | 2016/02/05 | RECLAMAGAO [pendente muito grande e nao consegue usar o tractor para tirar a P auep 05/02/2016 | modo a que posso possivel retirar o material do terreno. O 15/02/2006 | ’ ! d 15/02/2016 FECHADO Acessos
para ir ao local ver o problema. g ) posso possivel retirar o material do terreno. O terreno seré brevemente
madeira. terreno sers brevemente comprado pela IBD. A proprietria ficou ? "
) ° comprado pela IBD. A proprietaria ficou com o né de telefone da Nadia
com o né de telefone da Nadia para articular dia e hora entre a
para articular dia e hora entre a proprietaria e 0 empreiteiro.
proprietaria e o empreiteiro.
Ponto situagéo RTAAS 6/37
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Ponto situagdo

Landfound esteve com o proprietério e assinaram autorizasdes
Possui terreno (travessa das bougas) na zona de N. Sra. Guia e
tem fita sinlizadora no terreno por causa das LMT. Pretende para a passagem da LM no dia 16/02. Perguntou sobre a
00000019 | Escoval, Adélio da Costa |  2016/02/19 CONSULTA " P : Encaminhado para Ignacio para Landfound se pronunciar.  [22/02/2016  |sinalizaco e Landfond explicou que era a Painhas que se 23/02/2016 EM PROCESSO
saber se vio colocar alguma coisa no seu terreno. Vai para e )
? encontrava a marcar faixa de protegéo e caminhos de acesso. Vo
Franga dia 25/02 e pretende ser informado antes. o
falar de novo com o proprietério.
00-00-0020 Dias, Francisco 2016/03/14 CONSULTA :’::::::’:u's'l‘g:ed'd° de terra vegetal para colocar nUm ¢ - int2 o para construgao para aprovagio. 16/03/2016  |Autorizado. Transporte da terra por conta do Sr. Francisco Dias. Assinada declaragio de doagio de terra vegetal. 17/03/2016 FECHADO
Proprietario de terreno em Fonte de Mouro que a Iberdrola 0 proprietario das parcelas G2474 e G2475 ja tem auto de posse.
00000021 Dias, Jodo Augusto | 2016/03/14 CONSULTA |comprou. Refere que andam a cortar madeira e que tinha sido ~|Encaminhado para lgnacio para Landfound se pronunciar.  [16/03/2016 [N tem direito & madeira. No entanto, vamos doar a madeira ao [16/03/2016 |Lenha doada. 24/03/2016 FECHADO
informado que a madeira iria ficar para ele. senhor na mesma.
Pretende saber qual o tragado na zona de Portela de Sta Eullia.
Expliquei que ainda n3o possuimos tragado definitivo nessa zona.
00-00-0022 Ma‘hairl’;“z‘l‘;:a"d'es 2016/03/14 CONSULTA  |Pretende informagdo sobre a passagem da linha de alta tensdo. :I"c::;:':a‘:::;? com o Sr. Rui sanches para perceber 0 305315016 |gntrei novamente em contacto com o sr. a 05/05 para pedir que |05/05/2016 EM PROCESSO
N aguarde mais um pouco uma vez que na zona solicitada o tragado
ainda no estd fechado. Quando estive fechado enviamos por
mail
00-00-0023 Martins, Jodo Fernandes | 2016/03/15 CONSULTA  |Pretende fazer pedido de terra vegetal. Encaminhado para Nadia para gerir o pedido entre o senhor |, o5 /), [Pedido terra vegetal articulado. Preenchida declaragdo de doacdo| )¢ o3 /)16 |preenchida e assinada declaragio de doagio de terra vegetal. 18/03/2016 FECHADO
100 e a obra. de terra vegetal-
04/04/2016
Enviado para Andrés para passarem a vistoriar e medir 11032916 Contactada D. Gléria Silva (esposa) indicando que se iria proceder a
) vibragges. ) . monitorizaco das vibragdes e que relativamente aos terrenos, que possui
Possui uma casa em frente a0 tinel e quando ocorrem peBas de | o oo etsrio possui vérias parcelas afectadas em vrias [Andrés enviou para MSF Ferrovial passar 5 verificar a situacBo. afetagdes em varias fases e que os primeiros contactos vo ser feitos jé na
00-00-0029 Silva, Luis José da 2016/03/16 RECLAMAGAO  |fogo os vidros abanam. Se comegar a rachar o que vai fazer a proprietario p P 31/03/2016  |Ignacio referiu que se o proprietério pedir compramos tudo agora|04/04/2016 etag - que os p! eitos J FECHADO Ruido/ Vibragdes
" fases, incluindo nesta fase 2 (2016). Enviei mail ao lgnacio ° ) “ préxima concretizagdo da DUP (junho deste ano). Colocado sismdgrafo na
Iberdrola. (A casa ¢ afectada). _, Recebido mail do Andrés/MSF com indicagio que iriam colocar 2 'ga0 da D! : )
para perguntar s compramos jé tudo nesta fase ou . habitag3o. Devido a distancia do local e a separagio por uma linha de
e um sismografo e retirar algumas fotos. habitaca
por cada fase de ) gua, nio foi obtido qualquer resultado acima dos 0,05mmys (trigger
minimo).
20000030 Mendes, Anténio | 5 000 o Consutra  |Pretende saber quando é que os terrenos vio se afectados e se M PROCESSO
Almeida 0 estradio e bacelar vai ser alvo de intervenco.
RTAAS 7137
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Ponto situagdo

Boa tarde,
Em resposta ao pedido de informag&o com Ref.2 00-00-0031, de
00-00-0031 Ribeiro, Jilia 2016/03/16 CONSULTA  |Pretende saber as cotas da barragem de Daivdes. consultada info. 16/03/2016, somos pelo presente a informar as cotas associadas & 19/05/2016 FECHADO
barragem de Daivdes:
NPA (Nivel Pleno de Armazenamento) - 228m
NMC (Nivel Méximo de Cheia) — 229,36m
NmE (Nivel Minimo de Exploragdo) - 223m
Liguei 2o sr. A 31/03 mas possui problemas de audico. Ficou de passar no
Enviado mail a Ignacio de La Fuente para mais info. (no ) ) ) escritério no dia seguinte.
00-00-0024 Vilela, José 2016/03/17 CONSULTA  [solicita informag&o sobre a compra das suas parcelas. excel/cad parcelas C1180- fase 3/2018 e parcela D0877 -fase |30/03/2016 ::Zs”' casa DOB77 e terreno C1180. Serd contactado no proximo. | /416 01/04/2016 FECHADO
4/2019) - Informagiio dada presencialmente. Indicagdo de que seré contactado
durante o préximo ano.
Informa que formalmente ainda néo foi informada que a casa do
pai nio g ser expropriada, no entanto verificou que estdo a ser |Enviado mail para Patrimgonio e construgdo. Landfound deve L ) .
Contactei proprietaria a tranquilizar referindo a acio a tomar. ;
rerreira, Ana Cristina colocadas estacas nas partes laterais da casa. Pretende saber o |dirigir-se ao local e explicar de forma pormenorizada o ponto e g o Chegado a acordo. A casa foi demolida a 18/01/2017. A familia foi
00-01-0046 ' 2016/03/18 | RECLAMAGRO |que se passa. de situagdo do processo e tranquilizar o proprietério dizendo [21/03/2016 | : _ |01/06/2016 |realojada numa casa proviséria disponibilizada pela Iberdrola enquanto a |18/01/2017  |[FECHADO Expropriases
Costa . , " Municipal, foi decidido que o acesso se mantinha e a casa seria ma
Refere também que 0 movimento de veiculos pesados estda  |que iremos implementar as medidas necessarias para - ontin nova habitacdo é construida.
. o . ¢ expropriada. Em fase de processo expropriatorio.
colocar em risco a habitagdo. (Relacionada com a reclamagdo 00- garantir a seguranca da habitag3o.
01-0040 e 01-02-0002)
Contactado sr. Para informar que serd contactado no dmbito do
. processo expropriatério por volta de 2018. No entanto, sr.
Calgada, Anténio Pretende ponto de situag3o relativamente & compra dos seus | 200 Para IEnacio para confirmago da info (no excel e Anténio refere que pretende vender j4 uma vez que se mudou de
00000025 ada, 2016/03/21 CONSULTA " s P cad terrenos: c0877 fase3/2018; d0836; d1023 e d1024 fase [30/03/2016 " auep! o o 05/05/2016 EM PROCESSO
Joaquim terrenos. o /2019) Balteiro para Cerva e os terrenos vio ficar a0 abandono.
Verificar possibilidade junto de patriménio.
00-00-0026 Martins, Fernando 2016/03/22 ConsuLTa |72 um pedido de terra vegetal para colocar num terreno de sua | Nadia procedeu a articulagdo entre o Sr. Fernando e aobrae | /o371 ya Assinada declaragdo de doagdo de terra vegetal. 22/03/2016 FECHADO
propriedade. foi assinada a declaracio de doagdo de terra vegetal.
00000032 | Afonso, Maria de Lurdes | o consulra  |Pretende arranjar um caminho de acesso  sua casa e paraisso {Enviado para que Nédia e Andrés passem para perceber {00 M PROCESSO
Cardoso solicita terra. exatamente o alcance do que a senhora pretende.
Informo que o Sr. Daniel Cardoso est interessado na lenha
existente no Estaleiro da SOCORPENA em Fonte de Mouro (cerca
de 3.2 cargas e lenha - pinheiros/sobreiros). Assim ficou de vir Segue em anexo para vosso conhecimento e arquivo declaragio de doagi
) N ) ) ' ' a0s nossos escritorios em Ribeira de Pena, amanh (dia de madeira (quantidade a actualizar).
00000033 Cardoso, Daniel 2016/03/24 CONSULTA |Cedéncia de madeira Enviado para Nadia para tramitar entre oS Daniel e obra. |04/04/2016 |25 28 80T e B e e [08/007201 s com e e camtacto para informar o dia que ia 07/04/2016  |FeCHADO
Informei-o que também teria que assinar uma efectuar recolha.
"declarago/sensibilizagdo de seguranca”, dado que serd o
proprio a efectuar o carregamento e transporte deste material.
RTAAS 8/37
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Possui um terreno que vai ser expropriado. Nesse terreno existe
0000035 Pires, Manuel de 2016003724 CoNsULTA |!ma nascente que pretende manter nao sendo assim incluida na |Enviado para Vitor Afonso para i ao loca perceber a 04/04/2016 £V PROCESSO
Arribada expropriagio e se possivel serem criadas condigdes para quea |dimensio e o que implica.
agua seja colocada noutro lugar.
Nadia informou o sr. Que em Bustelo j4 ndo existe terra vegetal,
no entanto em Daivdes ainda temos disponivel. Se estiver
00-00-0027 Fernandes, José Joaquim | 2016/03/28 CONSULTA  |Pedido de terra vegetal. Encaminhado para Nadia. 29/03/2016 | teressado pode passar para ir buscar. (07/04) 05/05/2016 EM PROCESSO
Liguei a 05/05 para saber se continua interessado na terra vegetal
mas tinha tim desligado.
Informa que no foi feita vistoria a sua casa em janeiro, como as
00-00-0028 Pereira, Carolina de |, ¢ /o3/3) CoNsULTA  |restantes, poraue estd em Franga. Estard até amanhd, dia 01/04 |\ - i\ 240 bara Andrés para tentar fazer a vistoria. 31/03/2016  |/\Nrés pediua Conduril para realizar a vistoria mesmo sem 31/03/2016  |Vistoria efetctuada. 28/04/2016 FECHADO
Carvalho Aratijo e gostaria que fosse feita a vistoria.Foi feito um pedido na notsrio.
camara municipal a 29 margo a esse respeito.
0 sr. Possui um terreno que foi comprado pela IBD e refere que .
foram colocadas estacas fora da zona acordada e estdo a fazer Feito levantamento topografico e a area que o senhor considerava Felefonei ¢ informe! que as estacas estéo dentro do terreno comprado
00-00-0034  [Agripino, Anténio da Silva| 2016/04/01 | RECLAMAGAO : " |Enviado para Andrés para averiguar. 04/04/2016 [amento topog 9 12/08/2016  |que de acordo com a adreai « 4 area[21/09/2016 FECHADO Expropriases
trabalhos fora da drea vendida. Pretende saber mais informagdes como sua j4 & drea expropriada. Ligar a informar e
uma vez que pretende cultivar na parte da parcela com que ficou) P
Ribeiro, Maria Rosa A D. Rosa recebeu 4 cheques como pagamento de 4 parcelas e A 0 valor foi pago pela serviddo de LMT: L0176 (110,94€), L0178 )
00-00-0036 ol 2016/04/04 NS LT e sabor o valor referente s coda um delac Enviado para Landfound. 0610412016 | L0190 (55.05€) o L0181 (760,06€). 07/04/2016 |Contactada sem sucesso - 06/05; 02/06. EM PROCESSO
Possui um terreno proximo s pedreiras (Daivdes) que vai ser X Tudo na fase 1, no entanto é um processo litigioso, pelo que ndo
afectado pelo projecto. Pretende saber exatamente qual a Enviado para Landfound para anilse odemos disponibilizar qualquer informag3o pois toda a
00-01-0048 Barroso, Jorge 2016/04/04 CONSULTA pelo projecto. q (Nota - na BD aparece as seguintes parcelas: D0670, C1723 [05/04/2016  |™ > disp quala 640 13/07/2016 EM PROCESSO
zona/parte que vai ser comprada/expropriada. terreno em nomdl | >0 1% 77 R informagso dada fora do estabelecido no cédigo pode ser usada
de Maria Barroso de Carvalho, NIF 119591499) g em tribunal.
00000045 | Jorge, Almerinda Martins|  2016/04/04 ConsuLTa |Possuiterreno junto ao rio e pretende saber quando vai ser ::?:::d;gsi;rcontrada parcela D119 a ser expropriada :Tra pelo de por volta de 2018 (fase| ) oo FECHADO
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Possu terreno em Daivaes que foi comprado. Pretende saber se |- 24° Para Landfound para verificagio. Na BD aparece Em processo litigioso. A madeira em autos de posse ¢ da
00010050 Monteiro, Manuel | 2016/04/04 CONSULTA a prado. como parcela DO151 a afetar apenas na fase 3 (2018). NIF  [05/04/2016 P gioso. P 13/07/2016 EM PROCESSO
pode tirar a madeira. propriedade da Iberdrola.
138789510
00010051 Magalhies,Jorge José | 0.0 ConsuLTa  |PoSsUiterreno em Vilr de Cunhas e pretende saber Quandoval (e e fase 3 (2018, possui parcela em principio afetada pelo SET, sendo contactado por volta |00 FECHADO
Limdes ser afectado. de 2018 (fase 3 DUP).
Possui terreno que vai ser afectado pelo projecto e pretende
R e
00-01-0052 . 8 2016/04/04 CONSULTA a P sociar ' P P sao. 05/04/2016  |Enviar de novo & Landfound uma vez que o senhor pretende saber|13/07/2016 EM PROCESSO
Fernando Borges uma acesso particular que chega até ao rio. Possui ainda uma  |Consultada BD: parcela D0807 na fase 4 (2019).
Cess0 | ? 5 qual a parte do terreno a expropriar.
casa disponivel para aluguer. (Nota: existe um outro pedido de
informagao com as mesmas questdes - ref. 00-00-0037)
Pretende saber se existe afetago de terreno da proprietaria Ana
Barroso Carvalho. Das parcelas 1787, D0796, C1726, C1725, jé
com posse administrativa pretende saber qual a parte das Enviado para Landfound (por causa da determinago da area
00-01-0053 Carvalho, Anténio | 2016/04/04 CONSULTA |parcelas efetivamente a expropriar. Das parcelas C1720, C1721 [a afetar) e para Felix (por causa da necessidade ou ndo de  [05/04/2016 EM PROCESSO
que também jé tinha sido notificado que estavam em DUP,  [expropriar as 2 parcelas pendentes).
agora informaram que afinal j4 no sero expropriadas..pelo
menos para jd. Quer saber se vio ser expropriadas ou ndo.
Pretende saber que drea das suas parcelas serdo afectadas pelo
empreendimento. Pretende saber também se estamos
interessados em negociar acesso existente entre a EN206 o rio L
Monteiro, Domingos na sua parcela a jusante da barragem de Daivoes. € igualmente | -2 Auestoes jé foram encaminhadas para a Landfound a
00000037 . 2016/04/07 CONSULTA ¢ : . |05/04/2016 no ambito do pedido de informagdo anterior (00{05/04/2016 EM PROCESSO
Fernando Borges co-proprietério de uma azenha/moinho a 200m da barragem. 14 |0
falou com Diana Guedes na apresentagdo em Cabeceiras.
Nota: existe outro pedido de informaco relativo a estas
questes com ref. 00-01-0052.
Possui um terreno entre os acessos B9 e B10 e com a execugio X X X Executado acesso. Agendada visita ao local com o proprietario _ o o
00-00-0038 Gongalves, Armindo | 2016/04/07 RECLAMAGAO  |dos acessos ficou sem aceder a0 seu terreno por terem baixado o| -"V1240 Para Nadia e Andrés para irem aolocal (08/04). 100 /0012016 |que refere que ndo encontra o acesso e que entramos em drea Reunido em campo com o Sr.Armindo dia 01/08/2016. Situagdo em EM PROCESSO | Acessos
Encaminhado de novo a 19/05. - analise por construgdo e patriménio.
caminho. Pretende que seja feita uma rampa de acesso. ndo expropriada.
Nadia contactou o senhor e percebeu que se tratava de Ligamos a pedir desculpa pelo sucedido e indicamos que seré contactado
sinalizacéo de flora protegida executada pela Biosfera. O senhor por volta de 2019 por causa da expropriado dos seus terrenos.
. . pretende retirar as fitas porque o terreno serve de pastagem e as
Possui um terreno em Gouvdes da Serra que ainda o foi " . )
encido e o s aorior (13/08) ancocom s colocar Enviado para Ndia para entrar em contacto com o senhor fitas assustam o gado e pretende também saber o ponto de Pediu ainda informagao sobre 2 terrenos que j4 vendeu em 2012.
00000039 | Martins, José Domingos | 2016/04/14 CONSULTA A P P " |15/04/2016 |situaco do terreno em termos expropriatrios. 18/04/2016  [Pretende saber se jé v ser utilizados pela obra ou se pode continuara [19/04/2016 FECHADO
na sua . Pretende sobre a0 local e perceber o que se passou.
ituacao - utilizar os mesmos como pastagem.
) Biosfera ird retirar as fitas.
Consultada BD expropriacdes: parcelas deste senhor estio Contactado a informar que pode continuar a utilizar as parcelas para
na fase 4 (2019). pastagem dosd animais uma vez que para j4 ndo vo ser intervencionadas.
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Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Pretende saber se os terrenos v3o ser afectados pelas obras. |Consultada BD. Aparece Fase 1 (L0203) mas ndo aparece no
00000040 Monteiro, Maria Emilia | o000 consuLTa  [Foram fetas medigdes aos mesmos a cerca de 8 anos. Debe estar|cad de expropriagdes 1/04/201  |Diana es un permiso de linea firmad firmado y pagado el 10de |, o |contactada para nformar que a tnica afetago prevista é a da passagem | oo FECHADO
Gongalves Barros em nome do marido: Anténio Martins Sousa Monteiro, NIF marzo. das LMT, que ja foi autorizada e inclusive pago.
122864956 Enviado para Landfound para perceber o que se passa.
Lasadieira, Anténio Possui terreno que serd afectado pela obra, no entanto nunca foi |Consultada Base de Dados. Ndo conta do registo. Entrar em
00-00-0041 e 2016/04/18 CONSULTA  |contactado por niguém porque se encontra fora do pais. contacto com o sr. Para tentar perceber se os terrenos 21/04/2016 EM PROCESSO
Pretende informacdes acerca das expropriagdes. estardo em nome de outra pessoa. (Sem sucesso)
Sr. Candido Dias, em representago do Sr. Domingos da Costa
'e"la“r:a‘:l‘;d‘;’::qef?:; :: ;’S;e;::::n';z 's“afe'rf ":z::”d‘:“ Enviado para Landfound para entrar em contacto com o s £ Recebido mail do Ignacio com indicagio que ja tinha sido Recebido mail do Ignacio com indicagio que ja tinha sido contactado. Autol
00-01-0054 Dias, Candido 2016/04/19 CONSULTA prop ~jeseda orop P e "% 119/04/2016  |contactado. Auto de posse estava agendado paradia27/04e  [20/04/2016 |de posse estava agendado para dia 27/04 e estava pensado acordo FECHADO
situagio da expropriago do terreno com urgéncia uma vez que o|esclarecer todas as dvidas. ! .
) " estava pensado acordo amigavel. amigével.
Sr. Domingos esta muito doente. A parcela em causa é a GO988.
Contacto do Sr. 967201605/258098468
EX.ma Senhora,
Em resposta ao seu pedido de informagao, com Ref.2 00-01-0055, de
19/04/2016, sou pelo presente a informar que por motivos de
ndo podemos o5 contactos das familias
£ produtora de um projeto artistico independente e pretende afectadas pelo Sistema Electroprodutor do Tamega (SET).
00-01-0055 Moreira, Sara Marques | 2016/04/19 CONSULTA [acesso aos contactos de familias desalojadas pelo projeto das  [NA NA Mais informo que por se tratar de uma obra que terd a duragdo de 27/04/2016 FECHADO
barragens para filmar o dia-a-dia... aproximadamente 9 anos, as expropriagdes do projecto serio feitas por
fases, tendo sido concretizada a fase 1 da Declaragdo de Utilidade Publica
223 de julho de 2015, através do Despacho n.2 8082/2015, estando
prevista a concretizagio da fase 2 para junho do presente ano.
Posso também adiantar que até ao momento néo se procedeu
An de nenhuma casa de hahitacda
Pretende saber se os terrenos (St. Aleixo) do pai (Heitor :::::'r‘::;: :?:z:j:“:gs B, ";;;Z‘;’;z;“:o‘:“;m
00-01-0056 Gongalves, Olimpia | 2016/04/21 CONSULTA  |Gongalves) serio afectados pela construgo dos A D- Olimp 21/04/2016  |Contactada a 21/04, 27/04 sem sucesso. EM PROCESSO
(965873231) para posteriormente disponibilizar o NIF do pai
aproveitamentos. PO
e mais facilmente perceber se ¢ ou ndo afectado.
Informagso dada pessoalmente.
Dias, Maria Licia Possui terrenos em Gouvdes da Serra que vio ser afetados pelas |Verificagdo BD: Fase 4 - 2019 (G0998, G0996; G0997, G1266, Perguntou se poderia fazer partilhas dos terrenos ou se teria que esperar?
00-00-0042 q 2016/04/21 CONSULTA due vao s P 520 8D ) C09961 60397, G128/ 151 0aj2016  |NA 21/04/2016 EM PROCESSO
Rodrigues barragens, gostava de saber o ponto de situagio. G1321, C0596).
Contactar para dizer que sim, pode fazer as partilhas desde que
comunique  1BD como fica o estado de propriedade dos bens. (nao
atendeu)
) _ N Visita e conversa com o proprietario. Patologias devem-se
Com as obras do tnel e a passagem dos camides o portdo da sua| . e
00-00-0043 Almeida, José Joaquim | 51 ¢ 104 /5 RECLAMACAQ | ProPriedade jdo ndo fecha. Possuiainda as escadas com fissuras | Enviado para Andrés para verificagdo em conjunto coma o2 0c /7016 |construgao motivada por assentamento ao nivel dos solos de  |11/05/2016  |Contactado sem sucesso (02/06) 10/05/2017 |FECHADO Danos
Machado e nointerior da casa os azulejos estio rachados. Solicita quea | MSF. " propriedade
: fundagso dos elementos, nada tendo a ver com a passagem de
18D passe para verificar os danos. ;
trifego da estrada.
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verificada BD.No existem parcelas em seu nome. No
entanto, existe registo de afetagdo de parcelas em nome de
00:000084 | irandela, Adelio Limes|  2016/04/28 ConsuLTa  |Possuiterrenos no io bega e pretende saber se os seus terrenos | MARIA LIMOES MIRANDELA, NIF 145442284, os/05/2016 |Contactado. Terrenos estio em seu nome. Maria Limaes Face & informagao disponibilizada no possui terrenos afetados pelas |00 FECHADO
Vo ser afetados. Mirandela é uma tia que possui terrenos mais acima. barragens.
contactado para verificag3o do nome do proprietario dos
terrenos, mas possuia o tim desligado
Enviado para Ignacio para identificar a parcela comprada. -
Possui terreno denominado "Souto Cima da Veiga” que foi Trata-se da parcela P0489 .
expropriado em parte. Refere que estamos a ocupar a totalidade [Andres refere que néo estamos a afetar todo o terreno, mas Landfound passa para explicar ao sr. quais os limites expropriados. Em
00-00-0045 Oliveira, Manuel Dias | 2016/05/02 RECLAMAGAD  |*PTP" parte. g T P ) . |03/05/2016  |apenas a parte expropriada. Pedido que Landfound passe para  |05/05/2016 passa para exp! -4 propriados. EM FECHO Expropriagdes
do mesmo. Refere ainda que a casa estd com fissuras e pretende |Enviado para Andrés para verificar junto da MSF a afetagio processo de encerramento.
¢ aindaqueac A Junto d explicar ao sr. quais os limites expropriados.
que passem a verificar a situagio. da totalidade do terreno e para verificaggo do estado da
casa..
N N Contactado para informar que no existe alteragio da cota de enchimento
00-00-0046 Domingues, Anténio | 2016/05/05 ConsuLTa  |Pretende saber se houve alterago da cota de inundagdo, uma | oo da Bp 10/05/2016 | P1146 (F3 2018), D0931, D0930, D0939, D040, D938 (casa da e que sera afectado e contactado pelo departamento de patriménio em  |10/05/2016 FECHADO
vez que é um dos habitantes da zona prevista inundar. ilha), D0932 (restantes em F4 2019). ! ¢
principio durante o préximo ano.
Melo, Manuel Vitor Pinto Pretende saber se os terrenos em Pagd (cerca, vinha, horta velha,| 1. 43 5y po36g e P0394 em fase 2; P0384, PO399 e Ver com Ignacio se j4 se negoceia casa este ano ou se aguarda I ser contactado entre este més e o préximo pelos colegas de patriménio
00-00-0047 d 2016/05/11 CONSULTA |casa de habitagdo, etc.) em nome do sogro Antnio de Aradjo § " 3 g 18/05/2016 8 L 8 8! P! P Bas de p 02/06/2016 FECHADO
Alves o P0370 em fase 4. Parcela P0399 é casa habitada. pela fase das casas... uma vez que possui parcelas a expropriar na fase 2 e ainda na fase 4.
(NIF 140 729 194) vio ser expropriados.
Proprietsrio de terreno expropriado na altura disseram que lhe
00-00-0048 Dias, Joo Augusto 2016/05/12 ConsuLTA  |davamos 2 madeira (sobreiros) depois de cortada Verificou que | i 21 o que e passou. EM PROCESSO
0s sobreiros foram cortados e que nao lhe deram a madeira. A
propriedade ainda possui sobreiros para corte (5).
00:010089 | Sikva,Jose Manuel Alves | 2016/05/16 ConsulTa  |Pretende saber se a sua casa sers expropriada (Rua tha dos  {Verificada BD: DOSSG e DOB90 casas; DOS7, DOS8 e DOBES | 1.0 £V PROCESSO
amores, ns, friume). todas as parcelas em fase 3 (2018).
pires, Francisco Possui um rebanho de cabras e com os acessos B9 e B10 ndo
00-00-0050 piih 2016/05/18 | RECLAMAGAO [consegue passar com os animais. Pretende que seja reduzidaa  |verificar situagdo. 19/05/2016  |Realizados varios acessos para rebanhos em ambos os acessos.  [22/07/2016  [Realizados vérios acessos para rebanhos em ambos s acessos. FECHADO Acessos
¢ altura do acesso para conseguir passar com os animais.
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Possul ums c255 8o lado do estaleiro da Socorpena em Fonte de Enviada carta com resultado do relatério e fotos do caminho asfaltado
01-00-0005 Almeida, Eva 2016/05/19 | RECLAMAGAO  [Mouro. Queixa-se da passagem dos camides, do pé, dos buracos |Enviado para Andrés para andlise. 16/06/2016  |A responder em conjunto com a reclamagio n° 00-00-0052. 26/08/2016 ~ FECHADO Qualidade ar
para encerramento da reclamagio.
no acesso e nas grelhas do canal de rega danificadas.
Reclamagso igual 3 01-00-0005.
01-00-0006 Ferreira, Ana Cristina | 1610519 RECLAMAGAQ |POSsUi uma casa em Fonte de Mouro. Queixa-se da passagem dosi o . o oc1ucio da reclamagio 01-00-0005. 16/06/2016  |Caminho asfaltado. Em processo de encerramento. 26/08/2016 | "formada reclamante que acesso estava asfaltado e que areclamagdo | 10516 FECHADO Qualidade ar
Costa camides, do po, dos buracos no acesso e nas grelhas do canal de seria encerrada.
rega danificadas.
) A sra é proprietiria de uma garagem e casa que por causa das ) ) ’ _ NPT . I i,
. f . ) .
00000056 Meireles, Gléria 2016/05/28 | RECLAVIAGRO | pogas do fago estio com fierat o um tamaut dt 45um também |EMV1200 para departamento de ambienta se desiocar ao locall /¢ [Dep. Ambiente foi 20 ocal 2 06/07 08/07/2016 |Feitas vrias visitas 20 loca. Efetuadas virias monitorizagies de vibragbes. | o 1 o1 FECHADO Danos
Gongalves Pires e tirar fotos e fazer ponto de situago. Enviado para construgo a 08/07 para dar seguimento. Declinada responsabilidade por parte da obra. propriedade
) pesquisa BD mas ndo encontrada parcela comprada. Enviado Encaminhado para Servigos Afetados a 16/06 para repor acesso 3
0 5r. José Gongalves da Cruz (pai do reclamente) vendeu parte de ! parcela.
um terreno 3 Iberdrola. Permaneceu com cerca de 1ha mas com [Por2 F2rmanio- 14/07 - Esté a ser pensada uma solug3o alternativa. Foi Visita 3 sus c2ss, com proposta de minuta, do qual sprovou. Entregue de
00-00-0051 Cruz, ArturdeSousa | 2016/06/07 |  RECLAMAGAO : Resposta lgnacio: Compra parcial de parcela (G1376). 0 [16/06/2016 pensa M va. ol cheque de 650,00 €, para pagamento das drvores que ndo pode abater, [25/10/2016 FECHADO Acessos
avenda deixou de ter acesso ao restante terreno. Pretende ser " encontrada uma solugdo, executar um acesso proximo a "
: Proprietirio fica com uma grande parte do terreno, ! e r imo : pelo facto de ndo ter acesso.
informado a este respeito. ; escombreira 26d, mas esté condicionada pela publicagéo da DIUP
necessario repor acesso. , i’
e 0s SA acordaram com proprietério acesso concluido até agosto.
Terrenos do sr. Foram sinalizados no principio dos trabalhos.
Todos os anos os sr. Domingos solicita ao Estado um subsidio v Em principio possui parcelas afectadas e ird ser contactado pelo
01-00-0002 R°d”g';::;§r°;“'"g°s 2016/06/14 CONSULTA |para as terras e pretende saber se o seu terreno sera f‘;:i‘;;ada BD: D068S, D686, D087, DO6SS, DO731 (fase 3 |1¢ ey [na departamento de patriménio em 2018. 17/06/2016 FECHADO
efetivamente ocupado ja este ano ou se podera pedir novo B Nota: Sr. Pediu o subsidio por 2 anos.
subsidio (maio 16-maio 17).
Gravir, Maria Adehide baragem propevatos W Adete counoeneses | |Conslada 80:00929 (2019, 0926, D0S25, 00928, D057, Eniado pra gnacio para veifiago, uma vez e nenhuma das v et vitas ol et et oy, i s ot 8o
01-00-0003 9 2016/06/14 CONSULTA gem. Prop! : D1209, D1207 (2019). Nenhuma delas é casa de habitago. |17/06/2016 para Ignaclo p: 630, ur q 17/06/2016  |34€ PO%S P peloprojeto, 21/06/2016 FECHADO
Coelho Menezes Graveiro; Mario Coelho Menezes; Jorge Coelho Menezes. ) N . parcelas aparece como casa de habitag3o. habitagso + igreja. sers pelo dep: e
No cad de fases DUP dé a sensagdo que D1207 é casa. 40
Herdeiros de Fernando Coelho Menezes. patriménio em 2018,
Consulta BD: L0203 - fase 1. J comprado. N3 esté prevista
Monteiro, Maria Emilia mals afectagso.
01-00-0004 o e Bt 2016/06/14 CONSULTA  [Pretende saber se possui terrenos afectados pelo projecto. NA NA FECHADO
¢ Pedido de informacao igual ao n 00-00-0040. J4 respondido
e fechado.
Ponto situagéo RTAAS
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Entrar em contacto para perceber o alcance do pedido de
00-01-0057 Castro, Sandra COFAFE | 2016/06/14 consuLTa  |Pecidode 280 sobre o SET, sobreo 20/06/2016 EM PROCESSO
aproveito hidroelétrico do concelho de Boticas.
Voltar a tentar.
A Sra j4 apresentou uma reclamagao na Camara Municipal por
causa do pé, dos buracos do acesso e das grelhas de canal de para Andrés para 30. Caminho asfaltado. Feita visita para verificagdo das fissuras no
rega danificadas (pedido de informagdo n® 01-00-0005). Possui | iz, mail por construgao para Socorpena a pedir a tanque. Foi constatado que ja possuia fissuras antigas reparadas
00-00-0052 Almeida, Eva 2016/06/16 RECLAMAGAO  |habitagao ao lado do estaleiro da Socorpena (Fonte de Mouro). mall p 640 para Socorpena a p 16/06/2016 que. que ja p Bas repar: Enviada carta. FECHADO Qualidade ar
da vistoria que foi feita a casa. (16/06) com silicone. As reparagdes nio foram as adequadas. Relatério
Esta semana verificou que o tanque que possui para rega se N " . e N N o=
) Enviado mail a 26/07 a pedir ponto de situagio. conclui que as fissuras no s3o provocadas pela obra.
encontra com fissuras, eventualmente provocadas pelo excesso
de trafego de camides.
Pretende saber se a propriedade do pai Ad3o de Magalhes sera |\S"ifcd2 BD: 2019 - D1027 (casa), D1032, 01028, D1025,
Magalhes, Gloria da fetads et He’:de:’roy Mmlde"da ot aﬁﬁes oo |P1029, D1033, D1378, P0421, P0307, PO421, PO307).Sr. Respondido presencialmente no momento que tendo em conta o projeto
00-00-0053 gaihaes, 2016/06/23 CONSULTA peloSET. Herdeiros: ta Mag | Manuel da Costa Magalhaes para além das parcelas 23/06/2016  |NA no seu estado atual, em principio possui parcelas afetadas pelo projeto. E [23/06/2016 FECHADO
Costa Ramiro Magalhies, Gléria da Costa Magalhies, Marcos Filipe 2 P
b A identificadas nos outros herdeiros possui mais uma (D1026 - que deverso ser contactados I4 para 2018.
Magalhes Mota, Manuel da Costa Magalhdes.
casa). Estavam 3 herdeiros presentes.
Enviado para departamentos de construgdo de servicos
0'5r. José Dias reclama que néo tem dgua em 3 minas situadas |afetados para tratamento.
no seu terreno. Reclama igualmente que o trataram de 30/06- SA e MA deslocam-se o terreno para ver as minas. [Andrés refere que ja se tinha informado o sr. E se tinha feito visita| Nascentes/
00-00-0054 Carvalho, José Dias | 2016/06/27 | RECLAMAGAO [arranjar o muro afetado pelas pegas de fogo. Apenas colocaram |Duas das minhas possuem dgua e a outra ests seca. 27/06/2016  |com ele ao local. Que passava de novo & MSF. 27/06/2016  |As 3 minas foram incluidas no plano de monitorizago. EM PROCESSO |25
sismografo na altura das pegas, mas n3o arranjaram o muro |Proprietario refere que apesar de terem gua € muito menos As 3 minas véo ser incluidas no plano de monitorizagdo.
(reclamag3o Ref. 00-00-0014). do que habitualmente. S3o anotadas as localizagdes, tiradas
fotos.
siva Moura, Anténio 0 sr. Anténio & proprietsrio de um terreno localizado na praia de |Varificada BD: Possui parcela afetada A0795 (2019).
00-00-0055 Y 2016/06/27 CONSULTA  |vidago e pretende saber quando sers expropriado uma vez que  |Enviado mail para Ignacio confirmar se prevemos expropriar 27/06/2016  |NA EM PROCESSO
possui no terreno maquinaria de britagem. apenas em 2019. (26/07)
Analisada BD: possui parcelas nas fases 3 (C0882, C1081) e 4
Barroso, Alexandre pretende saber a cota da albufeira de daivdes e se possui terreno| (0. 2o D1410). Nenhuma defas estd identificada como casa
00-00-0057 g 2016/06/30 CONSULTA N P de habitagdo. 26/07/2016 EM PROCESSO
Miguel Dias e casa de habitagdo afectada. N
Enviado mail a Ignacio para confirmar que ndo possui mesmo
casa afetada.
Muito p6 com a passagem dos camiges. Solicita que a estrada
00-00-0058 Monteiro, Sérgio Miguel | 10714 RECLAMAAQ  |°C12 resada: . Enviado para Vitor afonso para tratamento. 14/07/2016  |EMViado mail a Condurilpara proceder a rega regular dos 19/07/2016  |Enviado mail & Conduril para proceder & rega regular dos caminhos. 19/07/2016 FECHADO Qualidade ar
de Almeida Possui uma casa que foi alvo de vistoria ainda em construgso. caminhos. (Nadia)
Agora que a casa est concluida solicita nova vistoria.
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Ponto situagdo

1BD executou o projecto aprovado pelas entidades competentes,
neste caso as Infraestruturas de Portugal. Considera-se que os
Proprietério de uma casa em Portela de Sta Euldlia que porcausa |, L paraa 30 do acesso e do Declinamos uma vez que os p
das obras dos acessos B9 e B10 possui 4gua a entrar no terreno L L4 620 restablecimento da rede de drenagem de aguas pluviais, ndo paraa do acesso e do da rede de drenagem|
00000059 Sousa, Domingosde | 2016/07/18 | RECLAMAGAO |porque colocaram um tubo de canalizago direcionado para o ) ) 19/07/2016  [foram alterados, e que area drenada para a referida linha de agua[25/11/2016  |de dguas pluviais ndo foram alterados e que o volume drenado paraa |25/05/2017 FECHADO SsAA
Sr. voltou ao escritério para pedir ponto de situagdo. Enviado| ) N : Lo T .
terreno dele. Pretende que seja retirado o tubo e direcionado 0 pafz & a mesma, previamente  beneficiagio do acesso. referida linha de 4gua é idéntico a0 que se verificava antes da beneficiacol
) pedido de ponto de situagio a 25/07. ; a0 do a0
para o rio. Reclamante néo atende telefone. Néo ¢ possivel enviar resposta do acesso.
formal.
Esté agendada reunido entre IBD e reclamante para dia 25/11.
) o ) . L0182 afetado por voo. Ainda o assinada autorizagéo por ndo
00-00-0060 Salgueiro, Marialdalina | 551 75 consuuTa | Sra foi contactada a cerca de 2 meses por causa das LMT QUE | oo para ignacio para verificar com Landfound. 25/07/2016 | haver acordo de valores. Sera de novo contactada porque existiu |27/07/2016 EM PROCESSO
Magalhes Salgueiro iro passar no seu terreno. Pretende saber o ponto de situagio. - @ N
alteragdo do apoio anterior e existe alteracdo de afetagdo.
Possu terreno em Parada de Monteiros, sobre o qual nunca foi | L¥12¢C Para lose Manuel Casado (responsdvel pelos acessos
N AT) em 25/07 e para o departamento de patriménio (Ignacio)|
contactado pela 1BD e neste momento esté a ser utilizado para | 03/08.
00000061 | Rodrigues, Joso Carneiro| 2016/07/20 | RECLAMAGAO |passagem. Foi lesado no milho que tinha cultivado e em algumas : 03/08/2016 | parcela do senhor (C1383) vai ser assinada hoje. 04/08/2016  |Ligar ao reclamante para encerrar a reclamagéo. EMFECHO  |Expropriagdes
" . No dia 02/08 foi disponibilizado ao reclamante o contacto da
arvores de fruto. Pretende esclarecimento desta situago e RN h
arieres e Landfound (Jodo Faria), responsével pelo processo
indemnizado pelos prejuizos. )
expropriatério.
00-00-0062 Pires, Mario Gongalves | 2016/07/21 RECLAMACAQ |0 MU da casa possuifissuras grandes provocadas pelas obras ¢ .. v construgdo (Andrés) para tratamento. 25/07/2016  |A casa serd alvo de vistoria. 27/07/2016  |Pedido ponto de situagdo a 09/05/2017. 10/05/2017 |FECHADO Danos
do tnel. Solicita visita ao local para verificarem a situago. propriedade
P:i”;‘;’;:’:z:‘:;mﬁ?i‘l:t "::;;‘z:s ‘:‘::s":’;a":: fol |enviado para Jose Manuel Casado (responsavel pelos acessos| Entramos nas parcelas do AT ap6s terem sido enviadas cartas aos Lo nara saber se 4 fol escarecida e se nosso encerrar o pedido de
00-00-0063 Rodrigues, Rosa de Jesus | 2016/07/25 RECLAMAGAO  |P28 u passagem p A de AT) a 25/07 e para o departamento de patriménio 03/08/2016 |proprietarios invocando o DL 301/2009. Os proprietarios j4 estio |04/08/2016 gar para J P P EM FECHO Expropriagdes
pretende informagdes sobre o assunto. O terreno poders estar A informago.
o (Ignacio) a 03/08. a ser contactados também.
em nome de Manuel Ribeiro Dias.
0.00.0064 Rodrigues,fsabel Dias | 0o ConsuLTa |Pretende saber se o terreno onde tem a casa vai ser afetado pelo| Verfiada base de dados. Possui 3 parcelas afetadas: DOB30 | oo oy [l o8/09/2016 M PROCESSO
Mucha [SET. (casa); D0828 e D0829.
No ambito dos trabalhos realizados em Parada de Monteiros , ,
. Contacto que a proprietéria deixou esta errado. Tentar encontrar
im0, Maria Lucinda ocorreram desprendimento de pedras de grandes dimensdes que o comacee, (ovT0812016)
00-00-0065 i 2016/08/02 | RECLAMAGRO |foram parar ao seu terreno. Refere também que o acesso o |Enviado para departamento de ambiente da obra verificar.  [02/08/2016 g g i Enviado novo contacto 4 Socorpena para tentar contacto. 21/04/2017 EM PROCESSO  [Acessos
x t bloguead to de madeira d
erreno esia baqueado cam armiazenamento de madeira ¢a Pedido ponto de situagdo a obra. (20/10/2016).
desmatagio, no conseguindo chegar ao terreno.
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0 sr. recebeu uma carta relativa & expropriagéo de terreno e

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Verificada carta que o senhor recebeu. Trata-se de uma carta
enviada ao abrigo do DL n? 301/2009, de utilizagio

00-00-0066 Silva, José Prereirada | 2016/08/03 | RECLAMAGAO [considera que o valor a pagar é muito baixo. Solicita uma temporaria, no sendo valor de expropriagao. Encaminhado 03/08/2016  |Landfound ir4 contactar e explicar a0 senhor. 04/08/2016 |Landfound iré contactar e explicar o senhor. EMFECHO  |Expropriages
reavaliagio. para departamento de patrimonio solicitando que entre em
contacto com o senhor e lhe expliquem.
20.00.0067 Morgado, Maria 2016/08/03 Consulra  [Pretende saber se o terreno que posui serd afetado pelo SET [ Verificada base de dados e o consta afetagao. Ligar a pedir| e e 201 [ atendeu (25/08/2016). Tentar de novo. M PROCESSO
Gracelina Fernandes Dias (Alto Tamega). mais dados.
Possui terreno na zona de Fonte de Mouro e pretende saber se | Lo c2¢2 base de dados, mas ndo encontrada parcela com
00-00-0068 Teixeira, Maria Teresa | 2016/08/05 CONsuLTA |Tossut erine T sen P estes dados. Contactar senhora para verificar se parcela  08/09/2016  |Contactada sem sucesso. Voltar a tentar. 08/09/2016 EM PROCESSO
P ) estara em outro nome.
Visita ao local a 09/08/2016, verificou-se que foi efectuada
Loureiro, Manuel Jorge Refere que 2 1BD entrou num terreno de sua propriedade em | . 5o/ desarborizagdo (ver fotos) em parcela do Enviado para departamento de patriménio. O proprietirio deve
00-00-0069 g 8¢ | 2016/08/08 RECLAMAGAO  |Seirds e que cortou arvores. Diz ndo ter sido contactado por < < o P _ |11/08/2016 para dep: P - O Prop! 11/08/2016 |Landfound iré contactar e explicar ao senhor. EM FECHO Expropriagdes
Sanches ninguém proprietério que aparentemente nao foi expropriada (ndo ter recebido carta ao abrigo do DL 301/2009.
gucm. recebeu qualquer tipo de notificag3o da IBD).
Contactada para informar que no préximo ano iré receber contacto do
Alves, Isabel Barbosa pretende informagio sobre data de expropriagio de terreno e | o Hcada base de dados: possui parcelas afetadas (00849, ::ZT,:ZTE"cfnfifﬁ":gl"':n Isabel que foi informada de que a
00-00-0070 g 2016/08/08 CONSULTA nac propriag D850, DO852 casa, DO8S3, DOBS1). Fase de expropriagio:  [26/08/2016  |Contactar. 8 - a a 26/08/2016 FECHADO
Souto Meireles casa de habitagio na zona da Ponte de Arame (St. Aleixo). expropriagio da
2017 (casa) e 2019 restantes. - o . - = "
habitag3o avangar na préxima fase. Vai aguardar pela notificago e néo
avanca com obras, até I3 aguarda. (27/10/2016)
00-00-0071 Fernandes, Rosa 2016/08/09 CoNsuLTa  |POssul uma casa em Balteiro que serd expropriada. Pretende || e i. bace e dados: PO327 (casa). 2017 08/09/2016  |Contactada sem sucesso. Voltar a tentar. 08/09/2016 EM PROCESSO
saber quando sers contactada.
Recebeu carta da BD relativa 2 utilizagéo temporaria de uma
. § parcela (DL 301/2009). Possui uma outra parcela que sabe ser X L
00-00-0072 Almeida, AL:'"" Martins | 016/08/09 CONSULTA  afetctadaem breve mas até agora ndo recebeu nenhuma Enviado para departamento de patrimdnio verificar e 11/08/2016 EM PROCESSO
comunicaco para essa. Pretende saber se ambas as parcelas vio
ser utilizadas.
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etuada visita a0 local 2
- Verificou-se que populag3o requer a pavimentagao do
acesso com betuminoso. Enviado mail a todas as empresas afetadas ao projeto a
- Em relagaio as poeiras foi referido que seria uma situagio 11/08/2016.
. temporal enquanto no terminarem os trabalhos da LMT Recebido ponto de situagio em 3/10 com novas fotos e indicagéo Na sequéncia da reclamagdo, e apés contacto com Gracinda Leite,
Populagio residente em Choupica refere que a passagem de : .
Rodigues, Maximino de o rechns 3 o esti n o e ey o |(cerca de 2 semanas), pelo que ficou acordado: de que populagio pretende ver asfaltado o acesso. informei que o acesso est fechado, apenas circulam veiculos ligeiros e de
00-00-0073 gues 2016/08/10 | RECLAMAGAO It ~ *Racionalizar circulagso de veiculos afectos  empreitada por|10/08/2016  |Enviado para obra para questionar se acesso seré pavimentado [25/10/2016 |forma pontual, ou seja a questo do pé (e a prépria confirmou), que ja néo|06/03/2017 FECHADO Qualidade ar
Sousa caminho em mau estado (Rua da Nascente). O estradso que liga : narse: T - A |
! ° ceme esse acesso (4/10). Indicag@o de obra que n3o serd asfaltado. est em causa. Informei também que, no ambito do projecto da IBD ndo
Choupica a Carrazedo do Alvo também esta a ser afetado. . N - ) : i
*Redugio de velocidade de circulagdo para diminuir a Enviado mail a 25/10 para obra solicitando que analisem se esta prevista a pavimentagdo do acesso.
dispersio de poeiras efetivamente o acesso est a ficar danificado com a passagem
Para o efeito serd enviado email para todos os contratos, que| dos veiculos afetos a obra.
utilizam ou eventualmente poder3o utilizar, incluindo os da
RIOSFERA e narateremem A ta
00-00-0074 Almeida, Manuel 2016/08/11 CoNsuLTa  |POssul casa na Rua do Ponderado, n® 32, em Balteiro e pretende |Verificada base de dados: possui parcela afetada (PO331- |50 092016 |contactado sem sucesso. Voltar a tentar. 08/09/2016  |Foi informado que sera contactado durante o presente ano. 16/01/2017 FECHADO
Agostinho Rubens de saber se vai ser afetada pelo SET. casa). Sera contactado em 2017.
Foi contactada para ser realojada uma vez que possui uma casa N _
Teixeira, Perpétua dos localizada num acesso de obra. No entanto diz que n3o quer sair |Departamento de patriménio, obra e juridico estdo a analisar| Uma vez que se encontram em situagéo de perigo ndo podem
00-00-0075 g 2016/08/18 CONSULTA de obra. ) g 25/08/2016  |permanecer na casa. Procurar casa para realojar durante o 25/10/2016 EM PROCESSO
Prazeres de sua casa pelo que 3o existe necessidade de realojar durante |a situago. " "
periodo de durago da obra.
o decorrer da obra.
Pretende saber se iremos afetar un terreno de sua propriedade | <242 base de dados: Possui varias parcelas afetadas
00-00-0076 | Alves, Domingos Martins|  2016/08/19 CONSULTA ¢ " terrel prop! (A0746, A0747, A0751, A0753, AD756, AO763, C0812). 08/09/2016 |Contactar para perceber qual é a parcela. 08/09/2016 EM PROCESSO
em Seirds. Refere que as obras estdo préximas. "
Expropriagio em 2020.
Lopes, Maria de Fitima Recebeu carta da IBD para ocupagio temporaria de parcela (DL Landfound contactou com proprietario que referiu que nio andfound contactou com proprietério que referiu que no percebia o
00-00-0077 pes e 2016/08/23 CONSULTA  [301/2009) e pretende saber mais informagdes (drea total Encaminhado para departamento de patriménio. 24/08/2016  |percebia o contetido da carta. Depois de esclarecido esta de  |25/08/2016  |contetdo da carta. Depois de esclarecido ests de acordo com a 25/08/2016 FECHADO
afetada, valor a receber, etc.) acordo com a valorizagdo das arvores. Valorizagio das arvores.
remandes. Domingos Recebeu carta de ocupago temporéria de parcela (DI 301/2009)
00-00-0078 P 2016/08/24 CONSULTA e pretende saber a area que seré efetivamente afetada para  |Enviado para departamente de patriménio. 26/08/2016 EM PROCESSO
colocar uma vedagso no terreno.
Fernandes, Maria Rosa Pretende saber porque foi aberto um acesso na sua propriedade | ;. oo, ambiente de obra verificar junto da proprietarid
01-00-0010 g 2016/08/24 | RECLAMAGAO [sem autorizagio e numa outra propriedade sua colocados postes s Junto da prop 30/08/2016 |Pedido ponto de situagdo a 02/11/2016. EM PROCESSO |Expropriagdes
Gongalves Costa dos tert
de eletricidade.
Ponto situagéo RTAAS
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00-00-0079

Pretende saber se houve inclusdo de novas parcelas afetadas
pelo SET, nomeadamente o terreno com artigo 3231/4424 uma
vez que nio fazia parte das parcelas identificadas da DGOT.

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Enviado mail para departamento de patrimonio para
verificagso da primeira questdo (afetagdo do terreno com

Ferreira, Anténia Gomes |  2016/08/25 CONSULTA  [Pretende saber a cronologia de intervengo e quando serio  [artigo 3131/4424). Consultada base de dados para 13/09/2016  |NA 13/09/2016  |Enviado mail com indicagdes solicitadas. 13/09/2016 FECHADO
efetuados os contactos. Pretende ainda saber porque razioa  |cronologia de afetacdo e contactos elocalizagio parcela
parcela D1385 nio tem registo do artigo matricial (levantamento |D1385.
DGOT).
E ainda, na sequéncia da reclamago com a ref.2 0080 do dia 25/08/2016,
que mereceu a nossa melhor atengo, somos a referir o seguinte:
De acordo com a missima, e que anexamos, o reclamante informa que o
Veiculo de marca Audi, matricula 37-73-XU, e de que é proprietaria, sofreu
st e e s s s o e b
00-00-0080 | Ferreira, Anténia Gomes | 2016/08/25 | RECLAMAGAO |danificado apés passar num caminho municipal em Pagd devido a| Encaminhado para obra analisar. 25/08/2016 & P i 25/08/2016 g P 8 a 13/09/2016 FECHADO
e exposto, regista-se que o incidente reportado ndo se enquadra no na via. propriedade
pedraa - ambito do Sistema Hidroelectrico do Tamega (SET). «Assim, e apds andlise/apreciagio pela IBERDROLA GENERACION SA.U.,
Verifica-se que o incidente ocorreu num acesso municipal, em que a
entidade gestora é o Municipio de Ribeira de Pena; e
Face ao exposto, regista-se que o incidente reportado ndo se enquadra no
ambito do Sistema Hidroelectrico do Tamega (SET);
Recebeu carta da IBD relativa a utilizagéo temporaria de parcela
00-00-0081 Martins, Anténio Dias | 2016/08/25 CONSULTA  |(DL 301/2009). Pretende saber se precisa de assinar algum Enviado para departamento de patriménio. 25/08/2016 |Landfound contacta proprietario. EM PROCESSO
documento ou tratar da situacdo de alguma forma
Teixeira, Anténio Pereira Refere que ndo ests de acordo com os valores constantes das
00-00-0083 e 2016/08/25 | RECLAMAGAO |notificages que recebeu (ocupagio tempordria ao abrigo do DL |Enviado para departamento de patriménio para analisar.  |26/08/2016 |Landfound ir4 contactar e explicar a0 senhor. Landfound ird contactar e explicar a0 senhor. EMFECHO  |Expropriages
301/2009).
paulo, Florinda Pereira Refere que recebeu cartas de ocupagdo temporaria de parcelas e
00-00-0084 (e 2016/08/25 | RECLAMAGAO |nio entende razéo pela qual ndo vai ser indemnizada pelas Enviado para departamento de patriménio analisar. 26/08/2016 |Landfound iré contactar e explicar a senhora. Landfound contactou e esclareceu a senhora. 27/10/2016 FECHADO Expropriagdes
parcelas A0750, A0749 e C0044.
00-00-0085 Faria, Laurinda Moreira | 2016/08/25 RECLAMAGAO ﬁ;’e:‘ :: ;‘:’/';; /ezg‘lz)a'“’es asenhora ficou sem dguaem casa oo para departamento de servigos afetados. 26/08/2016  [Situagio resolvida. Ligagio restabelecida. 26/08/2016  [situagio resolvida, verificado que a ligagao j4 estava restabelecida. 26/08/2016 FECHADO ssaA
Verificada base de dados: parcelas A1101, A1157, A1123,
00000082 Dias, Manuel 2016/08/25 consuLTa  [Pretende saber se possui terrenos afetados pelo SET. Deu registo |A1147, ALL5 2 expropriar em 2019 @ 2020. Nenhuma das |, o0/ £V PROCESSO
de casa e terreno a pedido da Landfound h 4 anos. parcelas é casa. Verificar Gltimo levantamento de casas
afetadas a ver se estd incluida.
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Corvalho, Maria Fétima Senhora refere que por causa da obra do SET, na zona da Portela Visita a0 local a 30/08 para anslise da situago. Encaminhado Declaraco assinada pela recamante em como fol dissonibiizads
00-00-0086 g 2016/08/26 | RECLAMAGEO  |do Ouro, teve que substituir um cano de cerca de 200m por ter |Enviado para obra verificar a situag3o. 26/08/2016  |para responsivel pelo contrato para tramitar reclamag3o. 21/09/2016 5 P P 24/11/2016 FECHADO SsAA
Almeida Leite i tubagem para substituir a que foi danificada.
ficado danificado. 21/09/2016: Empreiteiro ird repor tubo danificado.
Existe j4 um pedido de informago com ref. 00-01-0048, em
Fernandes, Domingos Possul parcela que pretende saber quals oslimites exatosda  _ nome de Jorge Barroso. Indicagdo do departamento de patrimonio que se trata de um processo
00-00-0087 9 8 2016/08/29 RECLAMAGAO  |afetacéo. J4 pediu a landfound sem sucesso e apresentou pedido |Indicago do departamento de patrimonio que se tratade  [29/08/2016 < P P q I P EM PROCESSO | Expropriagdes
Jorge Barroso ? i ' litigioso e que o podemos dar qualquer informagio
de informacdo ao qual ndo obteve resposta. um processo ltigioso e que ndo podemos dar qualquer
informagso.
00-00-0088 Domingues, Anténio | 2016/08/30 CONSULTA  Pretende saber qual a cota méxima da barragem de Daivdes.  |Enviar mail com a informagdo. EM PROCESSO
00-00-0089 Rato, Albertino 2016/08/31 ConsuLTA  |Recebeu carta da Iberdrola para ocupagdo tempordria de 3 Enviado para departamento de patriménio. 31/08/2016 EM PROCESSO
Gongalves parcelas. Pretende saber informagdes.
20000050 Ferreira, Ana Crstina | 5 00 ConsuLTa  |Pretende aue seja verificado o valor dos terrenos, e acordocom |, 05/09/2015 |Vl perito manterm-se. Em visia a0 local com a Landfound fof informada que o valor do perito se | 10 0. FECHADO
Costa as cartas anexas. mantém.
Pedido ponto de situagdo a 02/11/2016.
Esta reclamagio tinha sido enviada para CV09 que refere que em
visita ao local para veficicar os danos reclamados, foram
I ) Proprietaria de casa na zona de Fonte de Mouro refere que as _ ) ' pela proprietaria que os danos dos Danos
00000091 [Guimardes, Maria Pereiral  2016/03/21 | - Rectamagho [P SRR e 08 A0 B Encaminhado para obra verificar/tramitar. 22100/ 2016 | ecae d i d Alta/Modia tenedo, 0 neirado |0%/05/2017 emproCEssO |00
que caiu fica na fachada oposta ao acesso que ¢ usado para a
obra.
Enviado para ELO4 para tramitar.
Possui um armazém em Arosa (1500m da obra de Daivdes), - )
00-00-0092 Gongalves, Neli Celeste | ) 059/, RECLAMAGAO  |freguesia de Cavez, que se encontra com fissuras provocadas  |Enviado para obra para verificagdo/tramitagdo. 22/09/2016  |Pedido ponto de situagdo a 02/11/2016. Empreiteiro envia carta a reclamante (ref. 003/2016/AHD) com a andlise |, 1 /5 ¢ FECHADO Danos
Borges Monteiro aue " da reclamagio e indicagio da no responsabilidade por parte do SET. propriedade
pela obra. O armazém é de utilidade agricola.
Ponto situaio RTAAS 19/37



Costa, Manuel Antonio

Queixa-se que as obras na zona de Fonte de Mouro estdo a
provocar estragos nas persianas da casa (pd). Os arbustos que

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

para obra ver .

Visita ao local a 14/11. O sr. reclama de: Morte de arbustos/sebe,
alegadamente devido ao p6 da empreitada; Tanque com
fissuragao e perda de agua; Persiana eléctrica da habitagdo,

00-00-0093 2016/09/23 | RECLAMAGAO @ Existe reclamag3o aberta em nome da esposa Eva Almeida  [23/09/2016  [alegadamente danificada devido ao pé. O reclamante gostaria que|24/11/2016  |Enviada carta. FECHADO Qualidade ar
Alves possui em volta da casa estdo a secar e possui ainda um pogo
) 2 por causa do tanque com fissura (00-00-0052). Ihe fosse efectuada uma lavagem da casa e/ou pintura, no final dal
que est a verter dgua.
empreitada.
Enviado para obra para tramitagio.
Hlonsecs, Maria de Eaeeger de icuin ¢ devara Hcr o e com enragos [Enviado pradepatamento d e ftados
00-00-0094 Fatima Rubens e Costa | 2016/09/26 RECLAMAGAO  [P255%8 quina e N & P P « 26/09/2016  |Pedido ponto de situagdo a 02/11/2016. EM PROCESSO |SSAA
de sem qualquer intervencdo ou indemnizagdo. Terreno em nome  |verificar/tramitar.
da mae (Margarida Augusta Rubens).
Goncalves, Gléria Anios Contactada pelo dep: de exprop . Entregou toda base de dados: possui 3 parcelas (G1177, G1178 e 2 1"1';‘;:“:':: ‘1:::;9::‘;;:51(7;5; ';{"E:;'e'::'éi:;ilsgl;
00-01-0058 salves, 1951 2016/09/28 CONSULTA  [a documentagdo mas ainda no recebeu nenhum valor. Refere  |G2487). Enviado para departamento e patriménio para |28/09/2016 Ja comp AP 28/09/2016 EM PROCESSO
Ribeiro ue jé estamos a trabalhar no seu terreno. edido de ponto de situagio das parcelas. posse desde 03/05/2016. Contactar para verificar com a senhora.
auel - P P < P . NAO ATENDEU. Voltar a tentar.
N N L . |sr. Manuel Joaquim Calgada j4 tinha feito pedido de
00-00-0095 Duarte, Maria Teixeira | ) 010959 consuLTa  |Pretendeinformagao sobre a expropriagdo de casa de habitagdo |\ co . 20 a2 00-00-0025 e foi infromado que seria 20/10/2016 EM PROCESSO
Calgada e de terenos em nome de Manuel Joaquim Calcada (Balteiro).
contactado por volta de 2018. Contactar novamente.
Com as pegas de fogo comegaram a aparecer fissuras nas ' - ” - Socorpena envia carta onde declina responsabilidade (pegas de fogo
01-00-0011 Gongalves, Maria Odete | 1 /oq/30 RECLAMAGAO  |paredes e pretende que a Iberdrola verifique se o telhado possui |Enviado para obra verificar/tramitar. 30/00/2016 | et relatorio fotografico a 03/10/2016 por técnico de ambiente. | 155016 |gistam mais de 700m da habitacdo, resultados das vibragdes, diferentes [07/03/2017 FECHADO Danos
Ribeiro Enviado a 07/10 para obra verificar/tramitar. propriedade
algum dano para aguentar o inverno. cotas).
Técnico de ambiente desloca-se ao local a 06/10. A reclamagio
prende-se com danos na habita3o, que o proprietario alega
estarem relacionados com o processo de desmonte a fogo na
, - zona do acesso B10 (plataforma superior da vala forsada).
Proprietario de uma habitagio em Fonte de Mouro, Refere que
" Reclamam de: Diversas fissuras por toda a casa, em paredes
Galante, Sérgio Reis a5 pegas de fogo tém incomodado muito os moradores de Fonte interiores e passeios; Queda de dois tijolos da placa do Danos
01-00-0012  SCTE 2016/10/04 | RECLAMAGAO |de Mouro e que esto a provocar danos nos iméveis. A habitago|Enviado para ambiente de obra e construg3o. 04/10/2016 g passelos; g P 07/10/2016  |Negociado acordo com o reclamante que assina fecho da reclamagdo.  [28/03/2017 FECHADO
Gomes anexo; Queda do estuque de revestimento de janelas; propriedade
do reclamante apresenta fissuras e na garagem caiu uma ¢ - .
o i1es ¢ na g Alteragao/dano em vigas de suporte do anexo e da habitag3o que
tijoleira. Pretende que se realizem vistorias. °
consideram que levaram a que os portdes passassem a ficar
deixando de fechar e empeno da placa
de cobertura do anexo.
Enviado para obra para tratamento a 07/10/2016.
Visita ao local a 18/10. Deve ser verificado e sinalizado pela
topografia os nossos limites de expropriagdo. Em fungdo dos
mesmos efectuar o corte dentro do nosso terreno e informar a
Pretende saber se o terreno adjacente  sua casa & propriedade reclamante que foi efectuado corte e que o material lenhoso esté
00-00-009  [Valadares, Gléria Ferreira|  2016/10/06 CONSULTA [da Iberdrola. Em caso afirmativo solicita que seja cortada a Enviado técnico de ambiente ao local. 06/10/2016  |disponivel para recolha (eventual doagdo). Informar igualmente ~|22/11/2016 EM PROCESSO
Vegetacio. que o resto que no foi cortado nio pertence a BD e como tal
tera que ser a reclamante a articular com o proprietario esse
corte ou junto das entidades competentes.
Enviado para obra para tramitar.
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Contactado a reclamante a 20/10 para informar que tinha sido
Verificada base de dados. Possui parcelas: 61086, G1101, Z‘:z‘;:l’"m::e::’zz’o"l‘l’]'::::i::i’:]:“ darede) até que seja
00010060 Canvalho, Mariete | 0007 | pecamagio  |IMorma aue a vedagso da Pedreira de Gouvdes corta acessoa (61084, Parcela que foi cortado acesso foia GL1O1. Enviado | 102016 |t antrow em contacte com reclamante a 11/11 por causado[11/11/2015 M PROCESSO |Acessos
Teixeira parcela de que & proprietria. para servicos afetados e construgdo (pedreira) para <
tema relativo ao rego de 4gua da levada que foi aterrado aquando)
tratamento. = = N
da colocagio da vedagéo. Reclamante ficou de informar
disponibilidade para ir ao local.
00-00-0097 Batista, Ana de Lurdes | ¢/, RECLAMAGAQ |Refere aue apds uma pega de fogo os canos em sua casa Encaminhado para servigos afetados tramitarem. 07/10/2016 | V1Sita 20 local. Afinal tratou-se de uma avaria da propria tugabem Préprio reclamante informou que se tratava de uma avaria na tubagem.  |12/10/2016 FECHADO ssaA
Alves Rodrigues e nio teve nada a haver com a pega de fogo.
Refere que os pais/clientes possuem uma mina que abastece a Feita visita ao local. N&o se prevé que a nascente seja influénciada pelas
idica aue estio a exisir 0bras na zona de Gouvdes e que deve |CONtaCtado telefonicamente para perceber alcance do éncia. Que outros proprietérios da zona foram obras, visto que a zoana ndo esté como prioritaria, no entanto, realizou-
00-01-0059 Pereira, Eurico 2016/10/10 CONSULTA N X ! d pedido de informag3o. Trata-se do Sr. Eurico Alves Pereira, [11/10/2016  |para monitorizago de pogos e nascentes mas eles no. Enviado [11/10/2016 | me uma medigéo,e vai ser monitorizado pelo menos durante um ano. Ao [18/10/2016 FECHADO
ser feita monitorizagio de recursos hidricos. , pelo rante um
Venda Nova, Ribeira de Pena. para servicos afetados e ambiente (monitorizagdes) para fim de um ano, e caso se verifique que n3o tém interferéncia, ndo se
tratamento. continua com esta situagio.
Técnico de ambiente desl ao local a 25/10. A ]
prende-se com danos na habita3o, que o proprietario alega
estarem relacionados com o processo de desmonte a fogo na
0000008 | Corvaino, Armandoias | s | peciavagho  [POSSUiuma casa na zona de Fragalinha e refere que por cousa | Enviado para ambiente, serigos afetados e construgao para |10 o, [2ona do Tanel de Acesso Central Gouvdes (CVO1). Reclama de: |, 1o, |Encaminhado novamente a 15/03/2017 para MSF/Ferrovial 10/05/2017|FecHADO Danos
de das pegas de fogo est a entrar dgua no telhado. tramitagdo. Diversas fissuras por toda a casa, em paredes exteriores e Pedido ponto de situagso. propriedade
interiores; Infiltragdes no teto do anexo; Devido as pegas teve de
substituir diversas telhas uma vez que chove dentro de casa.
Pedido ponto de situagio a obra a 21/11.
Possui um terreno em Parada de Monteiros que foi expropriado
em parte. A parte do terreno com que ficou o reclamante est4 ao!
00-00-0099 | Dias, Antdnio Rodrigues | 2016/10/19 | RECLAMAGAO |lado da estrada feita pela 1BD pelo que solicita que fagam uma |Encaminhado para obra para tramitagéo 19/10/2016  |Foram fechadas as entradas 4 parcela do reclamante. 28/10/2016  |Foram fechadas as entradas  parcela do reclamante. 28/10/2016 FECHADO Expropriagdes
Vedacio para evitar que os animais entrem no seu terreno e he
destruam as drvores de fruto.
Lourengo, Joso José Com a vedagio que foi feita na pedreira o reclamante ficou sem Felta abertura & parcels provisoriamente até que se encontre um
00-00-0100 o 2016/10/19 | RECLAMAGAO 530 4 P Enviado para obra tramitar 20/10/2016  |solugdo definitiva. Contactado reclamante para informar da 20/10/2016 |14 possui acesso provissrio. 20/10/2016 EM PROCESSO | Acessos
Carvalho acesso a uma parcela sua. '
situagdo.
Feita abertura & parcela provisoriamente até que se encontre um
solugo definitiva. Contactado reclamante para informar da
. . situagdo.
00-00-0101 Rodrigues, Armindo | 2016/10/19 RECLAMAGAO ::;‘:;fj;?:‘:::é";::"ﬁ na pedreira o reclamante ficou sem o .o 40 bara obra tramitar 20/10/2016  |Em 14/11 deslocou-se ao atendimento presencial para informar  |18/11/2916 |34 possui acesso provisorio. 18/11/2016 EM PROCESSO | Acessos
v 3 que afinal as aberturas que tinhamos feito ndo permitiam acesso
4 sua parcela. A 18/11 foi feita visita a0 local com o reclamante e
restabelecida a situagdo.
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Verificada localizagéo de todas as parcelas e conclui-se que esté
longe da zona onde se comegou a trabalhar (acesso, instalagdes).
A lberdrola ndo realizou nenhum trabalho na zona das parcelas

em questo.
Refere que a Iberdrola entrou numa parcela de propriedade de A31/10 2 D. Irene desloca-se ao atendimento no Alvio
20000102 Cameiro, rene 2016710015 | Rectamagio  |!m sobrinho e que deitou um muro abaixo e cortou drvores. | Verifcada base de dados: 62278, G228, 62287, C0S89. |10 que o departamento de ja tinha sy/10/2016 |5t 2 ser atualizado o cadastro e o terreno serd comprado ao legitimo |11 0 FECHADO xpropriagaes
Parcela em nome de Delfina Marques Domingues e Jodo Anténio |Enviado para obra para verificag3o. entrado em contacto com o sobrinho e que estavam a resolver a proprietario.
Domingues Marques. situagdo.
Contactado departamento de expropriagdes para perceber o que
se passou. Afinal o sobrinho da D. Irene possui um outro terreno,
que a Iberdrola expropriou como baldio. Estd a ser atualizado o
cadastro e serd i ao legitimo proprietari
A 11/11 foi feita visita ao local. A reclamagio prende-se com:
Com o alargamento do acesso foram parar pedras ao seu i':s?;:;s;_“‘i‘i’ ‘I:E'T;:;:’o"orzt’;;f:‘;' t":’:;:::&':“:: Pedras foram removidas. Foi colocada tubagem para restabelecimento da panos
00000103 [Agripino, Anténio da Silva|  2016/10/26 | RECLAMAGAO |terreno. Pretende que seja feito um muro para evitar que as  |Enviado técnico de ambiente ao local para verificar. 26/10/2016 78 0228 0rtes, A€ 154/11/2016  |rede de rega e executada uma serventia para dar acesso ao terreno e [29/03/2017 FECHADO
o terreno onde agora estd o acesso; existéncia de ! propriedade
terras e pedras caiam no seu terreno. acordo com instrugdes da IBD.
pedras que rolaram do talude para o seu terreno.
Enviada a 24/11 para obra tramitar.
00000104 Pires, Joo de Carvalho | 2016/10/26 CONSULTA |Possui 2 terrenos e pretende saber se sio afetados pelo SET.  [Verificada base de dados: A1962, A1965 (DUP 2020). 23/11/2016  |ligar a informar. 23/11/2016 EM PROCESSO
Feita visita ao local a 09/11. A reclamag3o prende-se com a falta
de acesso ao terreno o proprietario, devido a execugio do
00-00-0105 Dias, Jodo 2016/10/27 | RECLAMAGR |0 reclamante possuilenha num terreno proximo do acesso 4-7-8 | oo 4, oara técenico se deslocar ao local. 27/10/2006  |2e9%0 €478, para recolha da lenha que 14 se encontra. O mesmol, . 15 |Visita 2o local com o reclamante que verificou que o acesso estava 29/03/2017 FECHADO Acessos
que nio pode tirar por causa dos trabalhos no acesso. pretende que seja executado um acesso de forma a conseguir executado. Assinou fecho da reclamao.
recolher alenha.
Enviado para obra tramitar.
A 14/11 foi feita visita ao local. A sra. reclama de: cortes
efectuados nas tubagens de abastecimento de 4gua, cortados
Com as abra dos acessos foram cortados o5 tubos de 4gua da ) pelo acesso C4.7.8. Essas tubagens abastecem vrios (pelo menos
rega e pretende que seja reposto. Foi expropriada num terreno e |E1240 Para téencio se deslocar ao local. 3) terrenos da sra. a jusante do acesso; acesso ao terreno Reposicio de dgua de rega executada. O restante terreno foi entretanto
00-00-0106  |Guimaraes, Maria Pereira| 2016/10/28 RECLAMAGAO  |1682 € P! que seja reposto. Prop! Possui outra reclamagao aberta (00-00-0091 - fissuras 28/10/2016  localizado junto a0 acesso C4.7.8; fissuragio num tanque, 24/11/2016 posiG 8 ega - 29/03/2017 FECHADO SSAA
pretende que Ihe seja dado acesso para a parte com que ainda e expropriado pelo que j4 no necessita de serventia.
oo provocadas pelas pegas de fogo). alegadamente em resultado das pegas de fogo; fissuracéo no
: interior da casa, em dois quartos, e queda de parte do tecto
(exterior) da casa, alegadamente em resultado das pegas de fogo.
Enviada para obra para tramitar a 24/11.
Pretende que seja feito um acesso melhorado a parcela C1815 ) )
00-00-0107 Pinto, Adonai Ferreira | 2016/11/03 CONSULTA  |uma vez que a Iberdrola esté a fazer um caminho por baixo da | ¢"/11cd2 base de dados: L0009 (G), A0862 (AT). Enviado 1,1 1y EM PROCESSO
para técncio averiguar no local.
sua parcela, em Parada de Monteiros.
Visita ao local a 22/11. O sr. reclama de: fissuras no interior e
exterior da habitago; tijolo do tecto do anexo caiu e outro
14 possui uma reclamagdo por causa do mesmo assunto (01-00- fissurou; vidro do anexo, partiu, entretanto substituido pelo
01000013 Galante, SérgioReis | 5010100 | preiawacho  |P012):Reclamagdo prende-se com as pegas de fogoe comasua (¢ Ly L 1112016 |reclamante. Osr.indicou que foram efectuadas vistorias asua [, |Foi negociado acordo com o reclamante que assinou o encerramento da o 0. 01 FECHADO auidof vibragaes
Gomes elevada intensidade. Pretende que seja realizada vistoria e que habitacdo (13 de Outubro de 2016), mas posteriores aos
seja reduzida a intensidade das pegas. rebentamentos da plataforma da boca norte, e segundo o
mesmo, os danos geraram-se nessa altura.
Enviado para obra para tramitar.
Ponto situaio RTAAS
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Galante, Sérgio Reis Reclama de danos na habitagao. Nota: possui outra reclamagéo com o mesmo teor: 01-00- Possui outra reclamago com o mesmo teor: 01-00-0012 fechada a 29/03 Danos
01-02-0003  SCTE 2016/11/03 | RECLAMAGAO [Nota: Esta reclamagéo s6 nos foi enviada pela Junta de Freguesia [0012 fechada a 29/03 pelo que esta também se encontra |22/05/2017 2 : 29/03/2017 FECHADO
Gomes pelo que esta também se encontra encerradal propriedade
a22/05. encerrada.
. Feita visita ao local a 21/11. O sr. reclama que foi efectuado um
0 reclamante refere que foi cortado o tubo de 4gua de rega
(Fonte de Mouro) deixando os herdeiros e o reclamante sem corte na tubagem que abastecia a sua casa, Essa tubagem Situago resolvida. Tubagem arranjada. Enviadas fotos do problema
00-00-0108 Almeida, Mrio José de | 2016/11/04 | RECLAMAGAO || " " " |enviado para técnico se deslocar ao local. 18/11/2016  |atravessa a zona da vala forgada do CV04 e deve ter sido 24/11/2016 v - Tubag jada: P 25/11/2016 FECHADO SSAA
4gua (3 semanas). Até a0 momento nio foi reposta a situagdo e N resolvido.
emanas ’ danificada aquando dos primeiros trabalhos de desmatagdo,
o sr. precisa de dgua para os animais.
Enviado para obra tramitar.
Reclama pela forma intensa que sente as pegas de fogo na sua Enviada carta ao reclamante com andlise da reclamacdo i .
. X N e X R . § ¢ nacso Enviada carta a0 reclamante com anélise da reclamagao (004/2016/AHD).
ooorooer | Gomaves Mariabulce | oo | pe avacRo  |ca52 @ pelo hordrio das mesmas (1 novembro a5 4. Solicita que ACE dard resposta a reclamante. Serd monitorizado ruido e {1,/ ((004/2016/AHD). AS/11 e 11/11 foram feitas monitorizasdes de | 1 1c [ o711 o 11711 foram fets manitorizaraes de vibrages jonto a0 portia. [07/12/2016 FECHADO auido/ vibracses
Vilela seja feito um levantamento dos danos causados pelas pegas de |vibragdes. Vibragses junto ao porto da residéncia, ndo tendo sido registada /AL s
! ‘ unto 2 da residéncia, ndo tendo sido registada qualquer vibrago pelo aparelho.
fogo e que seja ressarcida pelos mesmos. qualquer vibragéo pelo aparelho.
Visita ao local a 23/11. Reclama de: VIBRACOES: existéncia de
fissuras num dos muros de uma habitag3o (fotos Recl DM1) -
segundo proprietirio, so casas de parede dupla em pedra com
enchimento de material entre as paredes, sendo que esse
material com as vibragdes deixa de estar consolidado e a
Monteiro, Domingos possu uma casa em Arosa (Caves) que devido 3s pegas de fogo argamassa que une a pedra comesa a degradar-se e cai, receando Enviada carta o reclamente (005/2016/AHD) com andlise da reclamago. oanos
00-00-0109 . & 2016/11/17 | RECLAMAGAO " N Pee 89" |Enviado para técnico se deslocar o local. 18/11/2016  |que a estabilidade da estrutura comece a ficar em causa; 24/11/2016  |Visita ao local, monitorizagdo de vibragdes a 28/11, sem registo de 07/12/2016 FECHADO
Fernando Borges ests a ficar com fissuras numa parede. 2 propriedade
deformagéo do muro exterior de limite de propriedade (fotos Recl] valores.
DM2); AMBIENTE SONORO: queixas relativas a incomodidade
decorrente das pegas em periodo noturno. Referem nao haver
horas certas e que as pegas durante a madrugada se sentem e
ouvem com estrondo, no permitindo descanso; queixas relativas
2 das atividades em nerinda diurng
00-01-0062 Ribeiro, Leonor 2016/11/21 RECLAMAGAQ |0 Passado dia 16/11 foi derrubado um muro e um fio de Enviado para técnico se deslocar ao local. 24/11/2016 EM PROCESSO |SSAA
telefone. A reclamante encontra-se sem telefone.
0 reclamante & emigrante e quando regressou de férias verificou Efetuada visita ao local a 22/11. O sr. reclama de: fissuras na anos
01-00-0014 Gongalves, Anténio | 2016/11/22 | RECLAMAGAO |que a sua habitagdo possui fendas. Solicita vistoria urgente e que |Enviado para técnico se deslocar ao local. 22/11/2016  garagem; fissuras no interior e exterior da habitagéo. 22/11/2016  |Socorpena envia carta a declinar responsabilidade. 07/03/2017 FECHADO o dade
sejam reparados os danos. Enviado para obra para tramitaco. prop!
Femandes, Armina da Refere que com as obras estragaram o caminho de acesso & sua Socorpena responde que nio executou trabalhos no local e que a
00-00-0110 e e O | 2016/11/24 | RECLAMAGAO |propriedade e pretende que o mesmo seja reparado. Indica aindal Enviado para obra (CV09-GO) para tramitar (prazo 15 dias). [28/11/2016  |mesma debe ser respondida pelo empreiteiro da vala paraa {08/05/2017 EM PROCESSO | Acessos
¢ que a propriedade possui outro acesso mas que esta cortado. conduta forcada (04/05/2017). Enviado para CVO4 tramitar.
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oretende saber nformacbes sobre s exoropriacio de uma Verificada base de dados: n3o existem parcelas com estes
00-000111 |Barroso, Senhorinha Dias| 2016/11/25 CONSULTA < proprias; dados. Contactar para verificar se estara em nome de outra |28/11/2016 EM PROCESSO
parcela de sua propriedade.
pessoa.
A Direcio de Produso do ACE alocou meios para identificar e A Direcio de Produso do ACE alocou meios para identificar e corrigir a
corrigir a situagdo, tendo consistido no levantamento de cerca de situagdo, tendo consistido no levantamento de cerca de 100 metros de
100 metros de tubagem, na zona de passagem de equipamentos, tubagem, na zona de passagem de equipamentos, tendo sido verificado
tendo sido verificado que a mesma tubagem ndo apresentava que a mesma tubagem ndo apresentava qualquer
00001tz | GUera AnténioPereira | oo | o iacio  |COre de dgua no ugar de Rabigas. A dgua é partcular e tnica |Encaminhado para empreiteiro tramitar (razo 7dias para {1 o |qualauer obstrug OACE aminade |10 [obstrs 0 ACE 2 mina de dgua que localza- | o0 ¢ FECHADO ssan
Carvalho que a casa possu. J4 aconteceu outras vezes, mas foi resolvido. ~|dar resposta a IBD). 4gua que localiza-se a cerca de 700m fora da zona de trabalhos e se a cerca de 700m fora da zona de trabalhos e verificou que a mesma o
Verificou que a mesma no era objeto de manutengdo e estava era objeto de manutengio e estava totalmente obstruida, pelo que, ngo
totalmente obstruida, pelo que, nio permitia o escoamento permitia o escoamento gravitico da 4gua. O ACE procedeu 3 limpeza da
gravitico da dgua. O ACE procedeu 3 limpeza da mesma colocando mesma colocando em funcionamento este dispositivo de condugdo de
em funcionamento este dispositivo de conducdo de dguas. sguas. (Existe formulirio assinado pelo reclamante).
T ) N _ . . Visita ao local e comparagio das patologias com vistoria; R ) )
|
0.01.0063 Ameida, is Miguel | 1o | pe aacio  |Reciament refere que possui casa na zona de Pagd e quea casa |Encaminhado para tramitagdo pelo emreitiro (CVOL), com |10, |18 850 02 SCOTREAR R EERES BRI [Enviada cartaa declinar (vsita ao local e comparago das patologias com |, o FECHADO Danos
Nogueira esté com fendas nas paredes e telhas partidas. prazo de resposta de 15 dias. vistoria; monitorizacdo vibragdes, distancia da habitago as pegas de fogo) propriedade
Enviada carta a declinar.
00-00-0113 Pires, Albino Leite 2016/12/19 CoNsuLTA  |E Proprietério de um terreno com uma mina em Granja Velha e | ik o bara servigos Afetados para tramitagio. 03/01/2017  |em anlise interna entre servicos afetados e obra. 24/01/2017  |pedido ponto de situacao. 09/05/2017 EM PROCESSO
pretende saber se a obra poder afetar o terreno/mina.
Proprietrio de uma moradia na zona de Fonte de Mouro. Enviado para empreiteiro responsével pelos acessos de
Costa, Manuel Anténio Reclama pelo pé e pelas fendas no tanque. (Possui duas Gouvaes (CV09GO - Socorpena - 03/01) e para o empreiteiro ) )
00000114 o 2016/12/20 | RECLAMAGRD [0 B 0052 ere mome s caposs £ 00-00- _|respanebvel pelos LT (04 - Painhas - 15/03) parn 12/01/2017 carta declinando danos causados no tanque. 29/03/2017 FECHADO Qualidade ar
0093.) tramitag3o.
Ameids, Fernando Possui um terreno em Fonte de Mouro. Refere que possuium [ e scessas de Contactado proprietirio que referiu que nio chegou a acordo
00000115 . 2016/12/20 | RECLAMAGAO [tanque que foi demolido no inicio das obras e pretende ser 1o para emp it pelos 2 03/01/2017  |financeiro com a empresa de expropriagdes, mas que precisa do |12/01/2017  [Chegado a acordo. Casa expropriada. FECHADO Expropriases
Martins de S gouvdes (CV09GO-Socorpena) para tramitagdo.
contactado para resolver esta situacio. tanque para continuar a regar a propriedade.
) . |Enviado para empreiteiro responsével pelos acessos de ) S .
00-00-0116 Dias, Joo Augusto 2016/12/26 RECLAMAGAQ | F0%5Ui terreno em Fonte de Mouro e refere que os tubos de dgual o (cy09.GO - Socorpena) para tramitagao da 03/01/2017  |Repor tubos de dgua. 12/01/2017  |EXecutada travessia com disponibilidade da central para reposigaodo o /0 517 EM FECHO ssan
foram cortados com as obras. "
reclamaggo.
Ponto situaio RTAAS
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Possui casa de habitagdo na zona de Choupica, com vistoria a

Enviado para empreiteiro responsavel pelos acessos de

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

) - 28/11/2016 (ap6s inicio das obras). Refere que a habitagio e ° ) " ) L
00000117 Ameida, Anténiode | 10100 | pectaMAGRD  |posu fisuros provocadas pelas pegas de fogh o qu © caminho |E01Y3€S (CVOIGO-Socorpena -03/01) e para emreiteiro |y, /6, Enviada carta a declinar responsabilidade (fssuras antigas, outras j4 07/03/2017 FECHADO Danos
Sousa de responsavel pelas LMT (ELO4 - Painhas - 12/01) para reparadas, distancia das pegas 3 habitagdo e valores das vibragdes) propriedade
se encontra em mau estado por causa da constante passagem de -
N tramitacio.
Viaturas da obra.
Reclamante verificou no terreno que afinal j4 possui acesso, no
entanto reclama pelo aumento do comprimento do mesmo e pelol
00-00-0118 Sousa, Fernando 2016/12/29 RECLAMAGAO  |Possui 2 terrenos que ficaram sem acesso. " pelos acessos de |01 /2017 " das dguas recolhidas pelas valetas. Solcitaa |, /51 /5, EM PROCESSO | Acessos
Fernandes de Gouvies (CV09GO - Socorpena) para tramitag3o. realizagdo de um coletor ou outra solugo para resolver o
problema. Servigos Afectados da Iberdrola vio ao local verificar a
situagdo.
Enviado para empreiteiros responséveis pelos trabalhos na 30/01/2017- ACE MSF/Ferrovial envia carta a declinar 30/01/2017- ACE MSF/Ferrovial envia carta a declinar responsabilidade
Cabo, Fernanda da Reclama por causa das pegas de fogo em Fonte de Mouro. Possui|zona (acessos e tunel - CV09 e CV04) tramitarem. (CV09 responsabilidade (casa a 800m da pega de fogo e sem registo (casa a 800m da pega de fogo e sem registo vibragdes a 345m). Danos
00-00-0119 Conceigio Guimares | 2017/01/06 RECLAMAGAO P Peg 80 g - 13/01/2017  |vibragBes a 345m). peg 8 8 < - 07/03/2017 FECHADO
fissuras cada vez maiores na habitagio. enviado mail a 09/0/2017 e CV04 enviado mail a 07/03/2017- Socorpena envia carta a declinar responsabilidade (casa a propriedade
Costa T3/0/2017) 07/03/2017- Socorpena envia carta a declinar responsabilidade 800 i pega de fogo ¢ sem registo vibractes)
g (casa a 800m da pega de fogo e sem registo vibragdes). peg 8 8l 6oes).
. CV09: ndo executou pega de fogo nesses dia.
Galante, Sérgio Reis Reclama novamente pelas pegas de fogo, nomeadamente a pega |Enviado para empreiteiros que estao a trabalhar no local CV04: responde a0 reclamante em carta a 30/01/2017 declinandol CV04: responde ao reclamante em carta a 30/01/2017 declinando
01-00-0015 P 2017/01/06 | RECLAMAGAO |realizada dia 06/01/2017 pelas 13:10h. Refere que a estrutura da[(CV09 e CV04 - acessos e tunel) tramitarem. (Envio por mail [13/01/2017 : resp rimeirs pogs da oo (primeira pega da empreitada, pega a 530m da 30/01/2017 FECHADO Ruido/ Vibragdes
casa tremeu. para CV09 a 09/01/2017 e para CV04 a 13/01/2017). hatagao e s‘smo:rafo ; 34"5 sgem Togtto do th;r:;ges), habitagio e sismografo a 345m sem registo de vibragdes).
Enviado para os empreiteiros que se encontram a trabalhar 30/01/2017- Consércio MSF/Ferrovial envia carta declinando 30/01/2017- Consércio MSF/Ferrovial envia carta declinando
Costa, Guilhermina Reclama pelos danos na habitagdo causados pelas pegas de fogo |no local (CV09 e CV04 - acessos e tunel) para tramitag3o. izagbes vibragdes sem izagbes vibragdes sem Danos
00-00-0120 Guimaries da 2017/01/07 RECLAMACRO | = o da Capela de N. Sr. Da Guia (Fonte de Mouro). (Envio por mail para CV09 a 09/01/2017 e para CVO4 a 12/01/2017 07/03/2017 - Socorpena envia carta declinando responsabilidade 07/03/2017 07/03/2017 - Socorpena envia carta declinando responsabilidade 07/03/2017 FECHADO propriedade
12/01/2017). (distancias as pegas de fogo, valores de vibragdes inexistentes). (distancias as pegas de fogo, valores de vibragdes inexistentes).
Guimardes, Avelino Refere que possui uma nascente de 4gua na zona onde vai passar| ara servicos 5 Informads empresa responsével pelas monltorizagbes. Entraram Nascentes/
02-01-0001 . 2017/01/16 RECLAMAGAO rere que p 2 8! P P 05 afect 1zacoe 16/01/2017  |em contacto com reclamante e na préxima campanha serd 16/01/2017 EM PROCESSO
Machado o tnel e que a mesma ndo foi monitorizada. substerraneas tramitarem. levadas
monitorizada.
Reclamante possui colmeias na zona de Daivaes. Refere que
foram mudadas de local sem a sua sutorizagéo e que pode ser Reclamante ressarcido pelo prejuizo e assinou declarago de fecho da
00-00-0121 | Costa, Augusto Pedroda| 2017/01/25 | RECLAMAGAO |fatal para as abelhas nesta época do ano. Pretende Enviado para ELO4 (Painhas) para tramitagdo. 26/01/2017  |Pedido ponto de aituagio a 10/04/2017. " peloprel < 16/03/2017 FECHADO SSAA
aempresa svel pela das linhas
de média tensao.
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Reclama do ruido dos ventiladores do tinel em Pagd e das pegas Enviads carta ao reclamante com procedimento das pegas e
01:02:0004 | Almeida, Danielda Fonte| 2017/01/30 | RECLAMAGAO |14 i P8 | Enviado para CV04 tramitar. 23/05/2017 | monitorizagdes dentro dos limites legais. Indicagao das medidas EMFECHO  [Ruido/ Vibragdes
80- de minimizag3o de ruido.
Proprietario de uma empresa que compra cortica. Esta
Quintela, Gabriel interessado em comprar cortica dos sobreiros que estdo na zona Iberdrola n3o negoceia/vende cortiga. Nio podemos proceder &
00-00-0122 : 2017/02/06 CONSULTA h . g Contactar para perceber exatamente o alcance. 20/02/2017 EM PROCESSO
Montalvio do tanel de Gouvdes (contactou o antigo proprietério que venda.
informou que o terreno j4 era da Iberdrola).
Iberdrola informa dos procedimentos em termos de informagéo 3
populago das obras (apresentagdes publicas, horério de atendimento) e
indica disponibilidade para esclarecer qualquer divida, Sobre as pegas de
Moradores de Fonte de Mouro reclamam pouca informagso fogo informa cronologia das obras na zona de Fonte de Mouro (inicio das
00000123 Costa, Manuel Antério | 00007 | peciamacio  [F90F€ 2 90ras alt de didlogo, pegas de fogo (ntensidade e [Analisada internamente com vérios departamentos 13/02/2017  |Redigi resposta com dadios obidos, 0/03/2017  |PeEeS rafego, vistorias, orarios das pegas) e indica que em casode |10 FECHADO auido/ Vibracdes
Alves horario, vistorias, danos nas e confirmagdo de danos nas habitagdes que os mesmos sero assumidos;
compensgaes do plano de agio para a zona. mostra abertura para alteragio do hordrio das pegas de fogo a céu aberto
para as primeiras horas da manh3. Relativamente as compensces
informa dos valores atribuidos ao Municipio de RdP e do procedimento
para selegdo das obras a financiar.
Costa, Teresa Frazdo de Foi contactada para autorizar passagem de cabos por cima do Painhas assume com proprietaria resolugdo da reclamago. Painhas assume com proprietaria resolugdo da reclamago. Documento
00-00-0124 g 2017/02/07 RECLAMAGAO  [seu terreno, no entanto neste momento estdo a colocar um Encaminhado para ELO4 (Painhas) para tramitar. 07/02/2017 prop! < 8o 10/03/2017 prop < 630. 10/03/2017 FECHADO Expropriagdes
Carvalho " 9 Documento assinado pela reclamante para fecho. assinado pela reclamante para fecho.
apoio no terreno e nio foi informada desta situacdo.
Para a escritura do terreno precisa de uma declaragéo da
Iberdrola onde seja indicado que a casa antes de ser demolida Contactos com a Camara Municipal. N30 ser necesséria
00000125 Ferreira, Ana Cristina | 010 00 consuLTa  [Possuia condigdes de habitabilidade. A Camra Municipal dizque | Enviado para tramitar por Servigos Afetados (David 08/02/2017  |declaraghn da Inerdrola. CM pasa decloracio de habitabiidade |13/02/2017 |\ 5erd necessdria declarago da berdrola. CM passa declaragio de |,/ 0 FECHADO
Costa 56 passa a declaragio de habitabilidade que a senhora precisa ~ |Bernardo). PR, habitabilidade diretamente.
com a declarag3o da Iberdrola. Solicita a referida declarago & :
Iberdrola.
Possui uma nascente em Fragalinha que por causa das obras no
00000126 Anjos, ManuelJosé | 0o o0 | peciamacho  |0ifUrcader superior (CVOA) se encontra inundada e sem acesso. | o (1 corrovial) tramitar. Lojoaja017  |Himeo caminho @ melhoradas as condigges nicais. Reclamante |, > o [Limpo caminho e melhoradas as condigbes incias. Reclamante assina |, o, 0 FECHADO Nascentes/
Gongalves dos Solicita que sejam avaliados os danos e se limpe o acesso a assina fecho reclamago. fecho reclamagio. levadas
nascente.
Magalhaes, Gléria Lopes Soube que pretende ufilizar um caminho privado perto de sua | ., s, empresa responsavel pelas expropriasdes
00-00-0127 8 g Pes | 2017/02/09 CONSULTA |casa para a colocagio de um apoio da linha de média tenso. P P P P propriag 10/02/2017  |Linha nio faz parte do SET. 13/02/2017  |Contactada em sucesso. 27/02/2017 EM PROCESSO
de oto @ 5 (Landfound) para tramitar.
Pretende ser contactada pois no d4 autorizacdo.
Ponto situagéo RTAAS 26/37



Rodrigues, Alcina Jesus

Pega de fogo na pedreira de Gouvaes do dia 13/02, pelas 18h,

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

02-01-0002 2017/02/14 RECLAMAGAO Enviado para CV12 (DST) tramitar. 15/02/2017  |Visita 2o local, monitorizagdo vibragBes, sem resultados (casa a5, 0377017 |carta com relatério de resultados declinando a responsabilidade. 12/04/2017 FECHADO Danos
Miranda Valadares causou danos em vasos de plantas e os vidros vibraram muito. mais de 1500m da pedreira). propriedade
02-01-0003 Rodrigues, Luciada |51, /0/14 RECLAMACAQ |82 de fogo de 13/02 provocou danos em vasos e abanou vidros| .y o2 b tramitar. 15/02/2017  |Visita 2o local, medicdio de vibrages, sem resultados (casaamais |, 33017 |Enyiada carta com relatério declinando responsabilidade. 12/04/2017 FECHADO Danos
Cunha Lopes da casa. de 1500m da pedreira) propriedade
refere que no caminio de Fragalinha ndo se consegue passar bor ACE procedeu  limpeza do referido caminho, trabalho este que ACE procedeu  limpeza do referido caminho, trabalho este que mereceu 3
00000128 Jesus, José Augustode | 2017/02/15 |  RECLAMAGAO aue g BUE PASSAT POM ¢ i do para MSF/Ferrovial (CVO4) tramitar. 16/02/2017 | mereceu a devida aprovagio por parte do reclamante, tendo sido [24/02/2017  |devida aprovag3o por parte do reclamante, tendo sido recolhido o 24/02/2017 FECHADO Acessos
causa da 4gua que vem do tnel. Solicita que limpem o caminho. € : parte e
recolhido o respetivo termo de quitado. respetivo termo de quitagdo.
Visita ao local, reclamante informa que reclamagio se debe 3
Guimares, Avelino As pegas de fogo da pedreira sio sentidas com grande pega de 14/02. Nesse dia ndo houve pega na pedreira. Valores
02010004 g 2017/02/16 | RECLAMAGRO | PeB 80 €8 pedrenrs 8 Enviado para DST tramitar. 20/02/2017  |dos sismografos das pegas do dia antes e depois no registaram  22/03/2017  |Envio de carta e relatério a declinar responsabilidade. 12/04/2017 FECHADO Ruido/ Vibragdes
Machado intensidade no café Guimares. :
valores a 160m da pega (casa do reclamante é a mais de 1500m
da pedreira).
0 proprietério 4 foi contactado pela Painhas e informado de que
Informa que foram colocados apoios na zona de N. Sra da Guia e 4 tinhamos feito a reparag3o dos tubos. O proprietario ficou de
Ameida, José Joaguim que rebentaram um tubo de 4gua. Os apoios foram colocados em passar no local para confirmar a resolugo.
00000129 i 2017/02/20 | RECLAMAGAO [setembro/outubro mas s6 agora deu conta do estrago porque  |Enviado para Painhas (ELO) tramitar. 20/02/2017 10/03/2017  |Visita ao local com proprietério que assina fecho da reclamagdo. 26/04/2017 FECHADO ssAA
esti fora. Refere que possui uma nascente que estd a ficar sem Verificado que falta tramitar a parte da nascente. Foi
sgua. encaminhado para servigos afetados da Iberdrola para verificar se
est a ser alvo de monitorizagdo.
20000130 Mesaquits José Gomes | 2017/02/22 ConsuLTa  |ProPrietdrio de uma casa em Viela (Rua Central 6, emSanta |, L sajojao17  |Verficada base de dados. S expropriado na proxima fase da |/, . [Serd expropriado na préxima fase da DUP (parcela D1085).Serd — FECHADO
Marinha) e pretende saber se a casa vai ser expropriada. DUP (parcela D108S). Contactado para dar a informag3o. contactado no final do verdo oficialmente.
0 ACE em espirito de total colaboragio com os factos registados | 0 ACE em espirito de total colaboragdo com os factos registados e de
Antunes, Gabriela Com o temporal de dia 4 de fevereiro as dguas das chuvas de ajuda as populagdes, colaborou na resolugao desta situacdo ajuda as populagdes, colaborou na resolugéo desta situagéo tendo
00000131 o | 2017/02/22 | RECLAMAGAO  [escorreram pelo talude na zona de Fonte de Mouro e arrastaram| Encaminhado para MSF/Ferrovial CVO4) para tramitagdo.  [22/02/2017  [tendo procedido 2o desentupimento da referida PH a montante ~[25/02/2017  |procedido ao desentupimento da referida PH a montante com a remosdo_[25/02/2017 FECHADO SSAA
; terras e pedras. com a remogao dos matérias ai depositadas para que a linha de dos matérias ai depositadas para que a linha de dgua pudesse retornar a0
sgua pudesse retornar ao seu caminho natural. seu caminho natural.
Ponto situaio RTAAS
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Possui casa a aproximadamente 100m do tinel e encontra-se .
Melro, Maria Isabel com fissuras que colocam em causa a e as condicd [ACE avallou a situsgfo e considera que tendo em conta a Danos
00-01-0065 g 2017/02/22 | RECLAMAGAO o ) Enviado para (CV01/cv04) para do. [24/02/2017  |distancia da casa e os resultados de vibragdes (sem resultado) Remetida carta com indicagdo da avaliag3o efetuada. 06/03/2017 FECHADO
Fernandes Almeida de habitabilidade. Reclama também do ruido no local. Solicita A . propriedade
habitabilid: @ também do ru que as fissuras ndo se devem as pegas de fogo do SET.
envio de técnico para avaliagio da situagdo.
00-00-0132 Paio, Joaquim Basto | 2017/02/24 CONSULTA :;’:Csl”z' d"a";:s;:a zona de Santo Aleixo e quer saber se vai ser |6 bace de dados. 01/03/2016  |Ndo identificado na base de dados. Contactar a informar. 01/03/2017 EM PROCESSO
Recebida indicag3o de obra que a parcela C1810 n3o tinha sido
afetada pelas obras e que as estacas devem ter sido colocadas 0s da 30 foram pelos
00-01-0066 Alves, Hordcio Augusto |  2017/03/02 | RECLAMAGRo |Recebida carta com indicago que tinha sido invadida Enviado para departamento de patriménio e jurdico para |00 [pela Landfound. Nao sers necessdrio expropriar. /032017 |resPectivos advogados, tendo sido transmitido ao advogado da 8D, pelo |0 o0 FECHADO xpropriagaes
propriedade privada em Pensalvos (colocagdo de estacas). tramitar. Pedido ponto de situacio a 20/04. Advogado ficou de averiguar se advogado dos reclamantes (Dr. Fernando Capela), que a situago estd
reclamante estava conforme. ultrapassada.
Novo pedido de ponto de situagdo a 09/05.
Gongalves, Gléria de Reclama danos na habitagdo provocados pelas obras. Possul :Q:gf?eiz;em?;g ::i::irt‘;:z:a;;b:: 37;:5;32\/5\5‘:;:\:@' Enviada carta com anslise da reclamagdo e indicago da néio Danos
00-00-0133 calves, 2017/03/03 RECLAMAGAO  [fissuras nas paredes por onde entra humidade e na casa de Enviado para MSF/Ferrovial (CV04) para tramitar. 03/03/2017 o abitaao, < ragoes, " 110/03/2017 < < 10/03/2017 FECHADO
Jesus " visita a habitagéo a 07/03, e concluiram que nio é responsabilidade do SET. propriedade
banho. Ocorreram a partir do inicio das obras na vala.
responsabilidade do SET.
Costa, Almerindo Borges Referem que na pega de fogo de 07 de margo cairam pedras na | o <240 nternamente quem tinha sido a empresa a [ 13/03/2017 fo feita visita ao local e o prdprio reclamante [Assinado pelo proprietirio fecho da reclamago com indicagdo que ndo & Danos
02-01-0005 g 851 2017/03/07 RECLAMAGAO que na peg: 8 < P realizar pega de fogo a 07 de marco. Enviado para tramitagio| 10/03/2017  |indicou que tinha sido o préprio a partir a telha. Assinou fecho da |16/03/2017 pelo prop; < a0 q 13/03/2017 FECHADO
da sua casa. " 3 responsabiliadde do SET. propriedade
para Mota-Engil (CVO5) para tramitag3o. reclamagdo.
Resposta do empreiteiro na ata da reunido de 30/03/2017: "Sobre
X a reclamagéo ref.2 00-01-0067 , da Junta de Freguesia de R . .
lgadas-
00-01-0067 J:a“:d::?;g::::r:: 2017/03/13 RECLAMAGAO E::Va::: d’: E':":‘ua ::'::‘ ?Eg::;fa::’ada de Monteiros Enviado para Socorpena (CVO9-AT) tramitar. 16/03/2017  |Pensalvos / Parada, SPN registou, como resposta ao e-mail da IBD |04/04/2017 f:":;;':" 4 CM de Vila Pouca com indicago que a estrada ja foi 20/04/2017 EM PROCESSO | Acessos
P! pela passags g ref.2 1862-1BD-SPN-0156-REQ, de 15.MAR.17, que a estrada j4 foi paraca.
reparada por outra Entidade.”
Entramos em contacto com o reclamante e refere que as
pegas 30 muito fortes, que abanam os vidros e que possui
uma filha pequena que acorda com as explosdes. Refere que
) viu um protocolo no site da Camara Municipal sobre os Analisada a reclamagdo, distancia das pegas de fogo a habitagdo, A
01-00-0016 Gongalves, Manuel | 3170355 | RecLamagho | Refere due as pegas de fogo violam o protocolo da 1BD com a CM | oo hegas de fogo e um eventual acordo para 10/04/2017  |vibragses, LER, monitorizagdo ruido e verificado que se estdoa  |13/04/2017  |E7Viada carta pelo contratista ao reclamante com a Ref.2 15/05/2017 |FECHADO Ruido/ Vibracdes
Anténio Gomes e que sio feitas pegas de fogo a qualquer hora. h 010/2017/CV04/DG em 24/04/2017
realizar pegas apenas no horario diurno. Ignorar esta parte cumprir todos os requisitos.
da reclamagio e responder tendo em conta niveis de ruido,
vibragdes, hordrios, LER.
Enviado para MSF/Ferrovial (CV04) para tramitar.
Ponto situaio RTAAS 28/37



Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Martins, Francisco da Em Bustelo desabou um muro que serve de suporte a um Verificar internamente empreiteiro responsavel pela
01-01-0001 i, 2017/03/24 | RECLAMAGAO |caminho por causa do tréfego de camides na zona. (reclamagéo  |tramita3o e se & responsabilidade da IBD umavez que o |07/04/2017 EM PROCESSO  [SSAA
56 nos chegou a 06/04/2017) local é afastado das obras atuais.
Martins, Francisco da Reclama que no consegue aceder a sua parcela na zona de
01-01-0002 i, 2017/03/24 | RECLAMAGAO [Bustelo uma vez que o caminho que utilizava se encontra Enviado para servios afectados (David B.) tramitar. 07/04/2017 |14 foi feita visita ao local. A ser analisado internamente. 20/04/2017 EM PROCESSO | Acessos
impedido. (reclamagao s6 nos chegou a 06/04/2017)
00-00-0134 " 2017/03/27 RECLAMAGAO  |com pouca dgua por causa das obras. A que estd a passar neste |afetados (IBD) e enviado para tramitar para MSF/Ferrovial  [07/04/2017 ega da sy a te <99 |13/04/2017 P - 2017/05/15  |FECHADO
Conceigao da Eira Caminho de pé posto de modo a permitir o acesso a mina 013/2017/CV04/DG em 11/05/2017 levadas
momento vem suja. (CVO4)
executado pelo ACE.
Contacto com reclamante a 26/04. Linha de agua atravessa a
escoval, Manuel do Possui uma poca de rega que foi inundada com entulho EM1132 por uma PH que ficou obstruida pelo mau tempo de aprovada carta para envio ao reclamante com info acima.
00-00-0135 oot 2017/03/27 | RECLAMAGAO |proveniente da obra na zona de Fonte de Mouro. Pretende que a |Envio para tramitagdo por MSF/Ferrovial (CV04) 21/04/2017  |fevereiro. ACE auxiliou a populagio limpando a PH. Detritosna  [02/05/2017  |Enviada carta pelo contratista o reclamante com a ref.2 2017/05/15  [EMFECHO  [ssAA
situagao seja verificada e reposta. linha de agua sao provocados pelo arrastamento do mau tempo e 014/2017/CV04/DG em 11/05/2017
nao pela obra.
Possui uma nascente num terreno que foi expropriado em Fonte
de Mouro e que ficou acordado que a nascente seria reposta foral
00-00-0136 Cruz, Artur de Sousa | 2017/03/27 CONSULTA  [do terreno. Pretende informagéo uma vez que no terreno esto a|Enviado para tramitag3o por servigos afectados (David B.) |28/03/2017 EM PROCESSO
ser feitos patamares altos que iro dificultar a colocagdo da
nascente.
Guerreiro, Eurico José Vive em Faro e possui terrenos em Arcosso. Refere que existem
00-01-0068 s 2017/03/28 CONSULTA  |vizinhos a receber notificagées para expropriagdes. Pretende  |Verificar base de dados. 20/04/2017  |Possui parcela a expropriar (A2321) na fase 6. Ligar a informar.  |20/04/2017  |informado por telefone da expropriag3o. 21/04/2017 FECHADO
informagaes.
00-00-0137 Carvalho, Vania de Sousa|  2017/03/29 RECLAMACAQ | FOPrietdria de casa em Fonte de Mouro e por causa da obra ¢ .y oara st /Ferrovial (CVO4) tramitar. 29/03/2017  situagéio foi resolvida a 31/03/2017. 03/04/2017 | 1e"™O de Quitagdo rubricado pela reclamante no passado dia 03/04/2017 FECHADO Nascentes/
ficou sem agua. Pede resolugdo do problema. 03/04/2017. levadas
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Ponto situagdo

3 ¢ 4 de fevereiro de 2016 reistaram-se condicdes climatéricas
bastante adversas e excecionais, seja ela pela pluviosidade
Com as obras que estio a decorrer nas parcelas G1159 e G1141 elevada quer pela sua concentragio no tempo e pelo registo de
Almeida, Fernando -on L terrono que fica a poente da parcela G1159 & ventos fortes. O ACE em espirito de total colaboragdo, com os aprovamos carta para envio ao reclamante pelo empreiteiro.
00-01-0069 P 2070331 | RECLAMAGAD | e e o D e <o |Enviado para MISF/Ferrovial tramitar. 07/04/2017  |factos registados na referida data, e de ajuda as populagdes,  |25/04/2017  [Enviada carta pelo Contratista ao reclamante com a ref.2 2017/05/15  |FECHADO SsAA
4 propriaco. para rep ¢ e colaborou na resolugdo desta situagéo tendo procedido ao 011/2017/CV04/DG em 27/04/2017
do terreno. ' ) >
desentupimento da referida PH a montante com a remogdo dos
materiais ai depositadas para que a linha de 4gua pudesse
retornar ao seu caminho natural
Machado, Amorim do Refere que possul uma parcela que seré inundada pela albufelra Contactado indicando que serd contactado no final do verdo uma vez que
00000138 . 2017/04/04 CONSULTA |de Gouvéies mas que até a0 momento no foi contactado. Verificar base de dados. 28/04/2017  |Possui parcela G0944 a expropriar na fase 3. 28/04/2017 d A e 128/04/2017  |FECHADO
cabo possui parcela que esta incluida na préxima fase da DUP (fase 3).
emigrante em Franca.
Barbosa, Vitorino Diz que possui casa e terrenos na zona de Manscos e Friume e ) Possui casa: D1335 (varios herdeiros) e terrenos: D0173, D0184,
00000139 Conéore fermondes | 2017/04/04 oS ULTA | v serd afetado e SET. Verificar base de dados. 28100/ 2017 | a%, D0RSE, D125y o 1936, toet o fase 3 da DUp. | 28/04/2017 | Contactado sem sucesso. Voltar a tentar. 28/04/2017  |EM PROCESSO
) . Nao encontrado na base de dados. Encaminhado para
Marques, Manuel Possuia terreno que foi expropriado na zona do tinel de Pacd. 4o . 1o o de patrimenio para verificar parcela e se
00-00-0141 aues 2017/04/11 CONSULTA  [Pretende saber se tem direito a ficar com as érvores de grande |0 P P P 28/04/2017 EM PROCESSO
Oliveira existe algum condicionalismo para que o senhor fique com as|
porte que estavam no terreno. ¢
arvores.
Camara Municipal de
00010074 e o) 2017/04/11 CONSULTA |REGISTO ANULADO. PASSOU PARA 00-01-0076 E 00-01-0077  [REGISTO ANULADO. PASSOU PARA 00-01-0076 E 00-01-0077 REGISTO ANULADO. PASSOU PARA 00-01-0076 E 00-01-0077 FECHADO
Camara Municipal de REGISTO ANULADO. TRATA-SE DE DE UM PEDIDO DE APOIO DA REGISTO ANULADO, TRATA-SE DE DE UM PEDIDO DE APOIO DA CM. SERA
00-01-0075 Ribeira de Pena 2017/04/11 CONSULTA CM. SERA ANALISADO EM CONJUNTO COM O MUNICIPIO. [ANALISADO EM CONJUNTO COM O MUNICIPIO. FECHADO
00-00-0140 Alves, Manuel de 2017/04/12 ConsuLTa  |POsSul um terreno com nascentes e pretende saber qual a Verificar base de dados. 28/04/2017  |Possui terreno a expropriar em fase 3 D1073. 28/04/2017 | Contactado sem sucesso. Voltar a tentar. 28/04/2017 EM PROCESSO
Campos avaliagio do mesmo.
RTAAS 30/37



Reclamante é filho de uma proprietéria de uma casa em Rabicais

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

0 ACE procedeu  limpeza do referido tanque e posicionou a
"pinha" de captagao no interior da mina de modo a garantir a
melhor captagdo de dgua (17.04.2017). Logo que seja possivel

Por ultimo as agBes efetuados pelo ACE foram comunicadas através de
contato telefonico ao S. Francisco Faria Terrdo, hoje 17.04.2017 pelas

00-00-0142 Terrdo, Francisco Faria | 2017/04/12 RECLAMAGAO  |a quem Ihe foi cortada  4gua. A solug3o arranjada ndo serve | -12d0 com cardter de urgéncia para tramitagdo pelo CVO8. |5 1)1 " o 19/04/2017 17/04/2017 FECHADO SSAA
e b of conextast st de v n potével, | (MSF/Ferrovial. seri feito o restabelecimento da tubagem da mina, situacdo essa 18H00, 0 qual este confirmou a limpeza do tanque. Contactado pela 18D a
P g que s6 poder ocorrer aquando da finalizagio dos trabalhos de 28/04/2017 para confirmago. Fechado.
escavacio da zona do "blondin”.
Diz que possui terrenos afetados pelo SET na zona de Boticas e . - .
e 05 mesmos o estdo registados, s6 nas finangas, Pretende Patriménio refere que ndo é necessario registrar, uma vez que o
00010070 Pires, Domingos Cabo | 2017/04/18 consutra |9 ¢ : g - Pret Enviado para departamento de patriménio. 18/04/2017  |valor ndo varia. Na valoragdo do codigo de expropriagdes ndo se Contactado sem sucesso a 18/04 e a 28/04. Contactar de novo. 28/04/2017 EM PROCESSO
saber se & necessério registrar os mesmos. Contacto: D. Silvia om em conta a situacio juridica ou fiscal da parcel
276909306 a0l parcela.
Ent tact do senhor Ad I
Verificada base de dados. Parcel A1136. Em expropriaio Entrel em contacto com & esposa o senhor Acriano € efa
) informou que o marido foi trabalhar para Franga e que s6 volta
apenas na fase 5. Em obra: informo que a mesma ainda nio 2
Machado, Adriano Refere que entramos na sua parcela mas que ndo falamos com  |foi (e no devera ser) afectada / entrada por quaisquer daqui, a mais ou menos, um més.
02010006 . 2017/04/18 |  RECLAMAGAO 21/04/2016  |Disse-me também que ela ndo sabe onde é o terreno, porisso |24/04/2017 EM PROCESSO | Expropriagdes
Ribeiro ele nem foi expropriado. trabalhos da CVO7 (barragem) ou CVO9AT (acessos), em e
virtude da elevada distancia 3 zona de intervencio. e perar: )
Ficou combinado que quando o marido chegar eles entram em
Contactar reclamante perceber.
contacto comigo.
0 ACE vai reforgar a formagéo e efetuar uma avaliagdo no terreno
da mesma (velocidade camies). O ambiente, nomeadamente
detritos na via e po, este ACE tem adstrito uma equipa de 3 (trés)
Refere que os camides passam muito répido na estrada do operrios para a limpeza de vias, e mais 2 (duas) cisternas para a sequranc
00000143 [Carvalho, Vania de Sousa| 2017/04/19 | RECLAMAGAO |miradouro em Fonte de Mouro. O caminho também estd muito |Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) para tramitar. 19/04/2017  |rega e uma vassoura varredora que permanentemente estio em [25/04/2017  |carta aprovada para envio pelo ACE 28/04/2017 EM PROCESSO [>EUre0e?
sujo, com pedras e terras. Pede para ser limpo regularmente. obra a efetuar as respetivas impezas. Esta situagio também seré
avaliada e caso seja necessirio serdo reforgados os meios, e ou a
formagao dos operrios adstritos aos referidos trabalhos de
limpeza.
Conte, Eduardo Capelas Pretende saber se as parcelas em nome de Joaquim Ramos  |Verificada base de dados e com o NIF apresentado nio Contactado para confirmar dados. Senhor vl veriicar com
00000144 g > 2017/04/20 CONSULTA  |Fernandes (em nome de herenga), NIF 707507146 vio ser aparece ninguém afetado. No entanto com o nome Joaquim [18/06/2017 P g 19/06/2017 EM FECHO
da advogada o NIF e entra em contacto novamente.
afetados pelo SET. Ramos Fernandes sim.
00-00-0145  |Agripino, Antonio da Silva|  2017/04/24 RECLAMAGAO  |Ficou sem ligagio de 4gua de rega ao terreno. Enviado para CV09-Go tramitar. 26/04/2017  |Pedido ponto de situago. 19/06/2017 EM PROCESSO z?;z:‘“/
Declinamos uma vez que os
Reclama do encaminhamento das dguas de uma Phpara seu (L e monto de paraa 30 do acesso e do da rede de drenagem
01010003 Souss, Domingos de | 2017/04/26 | RECLAMAGAO  [terreno. (possui outra reclamagso com o mesmo teor -00-00- |0 P § P P 11/05/2017  [Estd a ser redigida carta de resposta ao reclamante. 20/05/2017  |de dguas pluviais nio foram alterados e que o volume drenado paraa  [25/05/2017 FECHADO SsAA
0059) Nota: a reclamagio s6 foi recebida a 11/05/2017. G0 referida linha de 4gua é idéntico a0 que se verificava antes da beneficiacol
do acesso.
RTAAS 31/37
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0 acesso da pista de pesca encontra-se degradado devido &

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Técnicos do ACE deslocaram-se o local veridicando que as
depressdes tém origem na deficiente drenagem. Em espirito de

00-01-0071 Junta de Freguesiade | )7 /0c 5 RECLAMAGAO  |passagem constante dos tratores cisterna. Solicita reparagdo do |Encaminhado para CVO8 para tramitagdo. 03/05/2017  |cOlaboragdo com a Junta de Freguesia cedram ABGE e 30/05/2017  |/\CE € Junta de Freguesia encerram a reclamagdo com termo de quitagdo |3 oc /517 FECHADO Danos
Cavez paseas equipamentos para corrigir  reparar as referidas situagdes. Junta assinado. propriedade
de freguesia colaborou com méo de obra para os trabalhos
complementares.
— s o' Do s 20
00-00-0146 g & 2017/05/02 CONSULTA  [entanto naaltura tinha a casa em obras. Pretende que seja feita |Enviado para CV04 (ACE MSF/Ferrovial) para tramitar 11/05/2017 P P P b 25/05/2017 EM FECHO
Gongalves ° Visado, para determinar a data da visita em funcéo da
uma nova vistoria uma vez que as obras estio concluidas. 1sado, par
disponibilidade.
PGS CONTacto com o ToT agendada a reparacao do caminhio. A
mesma realizou-se no dia 23/05/2017, visto que nos dias anteriores as
condiges meteorologicas ndo o permitiram.
0 reclamante foi informado no dia 24/05/2017 da reparagdo do caminho
tendo o mesmo ficado de passar no local para verificagio da reparagdo.
A Painhas contactou o reclamante e vai, ainda durante esta P . -
Cimara Municipalde Refere que o caminho municipal na zona de Bustelo se encontra e o s ALS a0 i 16.00-2017 |Apss virios contactos o reclamante confirmou a reparago e que da sua panos
00-01-0072 2017/05/04 | RECLAMAGAO danificado devido aos trabalhos de alteragao das linhas de média |Enviado para ELO4 (Painhas) para tramitagdo. 08/05/2017 ' ° At > 10/05/2017  |parte considerava a reclamao resolvida. 30/06/2017|FECHADO
Ribeira de Pena " . enviaremos o registo de resolugio de reclamagdes/sugestdes " " ; propriedade
tenso efetuados nesse local. Solicita a retificagio do caminho. ’ Perante isto a Painhas solicitou a assinatura do documento em anexo, o
assinado pelo reclamante. '
qual o reclamante informou que no assinaria. Contudo o reclamante
informa que caso seja contactado pela Iberdrola confirmaré a resolugio da
reclamagio.
Deste modo a Painhas considera este reclamagio encerrada. Em anexo a
este email secuem fotas aue. arenaracio da caminh
[ Apés visita no dia 19/05/2017 para confirmar o objeto da
reclamagio, verificou-se que efetivamente apos ligar a bomba do
furo nao corria dgua para o tanque.
Ap6s a andlise a situag3o, existiam 3 possibilidades para ngo
X haver dgua, problemas elétricos na casa, problemas com a bomba Contacto telefonico em 22/05/2017, onde a proprietéria referiu que o
Carvalho, Maria Anténia Possui um furo de dgua que neste momento deixou de deftar | o0 b cenvicos afetados e ambiente do furo ou falta de agua. eletricista tinha passado I4 e que efetivamente era um problema elétrico. Nascentes/
00-00-0147 d 2017/05/05 RECLAMAGAO  |4gua devido as obras. Costumavam passar para medir o caudal op < 11/05/2017 Bua. ) 22/05/2017 2 tinha p: q M pi - 122/05/2017 FECHADO
de devt 2 (monitorizacio) para tramitar Pelo que, ficou combinado que a proprietéria iria chamar um Foi também informada que a equipa de monitorizagio passaria em breve levadas
mas j& no o fazem. Pede para que seja resolvida a situagdo. . pinado gue a propri o °
eletricista para verificar a situagdo. Apés contacto telefénico em para medir caudal.
22/05/2017, a proprietaria referiu que o eletricista tinha passado
14 € que efetivamente era um problema elétrico.
A proprietaria também foi informada de que iriam passar 14
brevemente para fazer nova campanha de medigo dos caudais.
Pessano, Carmen Lucia Pretende saber se parcelas em nome da mée Maria Adelaide Enviado mail com indicagéo de que 3 data de hoje ndo existe Enviado mail com indicagio de que 3 data de hoje no existe nenhuma
00-00-0148 . 2017/05/05 CONSULTA e Consultada base de dados e nome no consta. 20/06/2017  |nenhuma parcela afetada em nome de Maria Adelaide Pinto |20/06/2017 530 de d " 20/06/2017 FECHADO
Correia Pinto Correia sao afetadas pelo SET o parcela afetada em nome de Maria Adelaide Pinto Correia.
00010073 Camara Municipal de |, oc 0 RECLAMAGAQ  |S0licita reposisdo do acesso as captasdes de dguano caminho | . inhado para CV09-Go (Socorpenal para tramitagdo.  [08/05/2017 EM PROCESSO | Acessos
Ribeira de Pena B10 do SET e retificaio das tampas das respetivas caixas.
) i Comprou um terreno que pretende saber se vai ser afetado pelo | N . )
00000149 Marting, Antnioda | 0001 CONSULTA  [SET. 0 torranc onds ect e name do antdo proprietario (varo| /¢¢ada base de dados. No encontro nenhum terreno |- oc o, [Contactado sr. Anténio para tentar saber NIF. Enrard em M FECHO
Costa afetado em nome de Mario Teixeira Ferreira contacto com mais dados.
Teixeira Ferreira)
Ponto situagéo RTAAS 32/37



00-00-0150

Alves, Manuel Joaquim
dos Santos

2017/05/17

RECLAMAGAO

£ proprietario de uma casa de habitag&o em Pagd que foi
vistoriada e que atualmente se encontra com mais rachadelas
provocadas pelas obras.

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) tramitar.

18/05/2017

ACE responde indicando que as fissuras no s&o responsabilidade
sua.

Iberdrola considera que se existiu uma vistoria anterior que o ACE
debe entrar em contacto com a empresa que realizou as mesmas
e que sejam eles a pronunciar-se se efetivamente as fissuras so
as mesmas.

Informar ACE que debe retificar resposta.

14/06/2017

EM PROCESSO

Danos
propriedade

00-00-0151

Pereira, Tomé Gongalves

2017/05/18

CONSULTA

Pretende saber se a parcela que possui em Bragado, Vila Pouca
de Aguiar, vai ser afetada pelo SET (linhas)

Enviado para Landfound verificar.

23/06/2017

EM PROCESSO

01-02-0006

Gongalves, Avelino Leite

2017/05/22

RECLAMAGAO

Tubos de dgua foram cortados e 3o foram repostos. Nao podem
regar. (Tubos na zona da vala)

Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) para tramitar.

22/05/2017

Tubagem substituida.

24/05/2017

Termo de quitagdo assinado pelo reclamante para encerrar reclamagao.

24/05/2017

FECHADO

SSAA

01-02-0005

2017/05/22

REGISTO ANULADO. RECLAMANTE DA 01-02-004 ASSINOU NA
FOLHA ERRADA.

FECHADO

02-02-0001

Rodrigues, Manuel
Carneiro

2017/05/22

RECLAMAGAO

Possui terreno expropriado e refere que estd a ser utilizada mais
4rea do que a que fol efetivamente comprada. Danificaram rede
da vedagdo e existe um acesso que usava para aceder a outra
parcela e que agora no consegue utilizar. Existe ainda outro
caminho de acesso a um lameiro que ficou inutilizado. Pede para
verificarem todas as situagdes.

Encaminhado para CV09-At (Socorpena) para tramitar.

25/05/2017

Pedido ponto de situagdo.

19/06/2017

EM PROCESSO

Expropriagdes

02-02-0002

Rodrigues, Manuel
Carneiro

2017/05/22

RECLAMAGAO

Irmo (Carlos Alberto Carneiro Rodrigues - NIF 203235240)
possui terreno que foi parcialmente expropriado e ficou sem
acessos, sem derivagio de 4gua para rega e sem muro de
vedagio da parte nio expropriada.

Outro irméo (Joso Carneiro Rodrigues - NIF 203235290) possui
também terreno expropriado parcialmente e ficou com acesso
danificado por causa da derivagéo de um ribeiro préximo e sem
derivacio de 4gua para rega.

Enviado para tramitar para CV09-AT (Socorpena).

23/05/2017

Pedido ponto situagdo 19/06.

19/06/2017

EM PROCESSO

Acessos

02-02-0003

Rodrigues, Rosa de Jesus

2017/05/22

RECLAMAGAO

Terreno em nome do filho anténio Rodrigues Dias (NIF
176541713) que foi parcialmente expropriado e ficou sem canal
de rega e sem caminho.

Enviado para CV09 AT (socorpena) para tramitar.

23/05/2017

Pedido ponto situagdo a 19/06

19/06/2017

EM PROCESSO

Nascentes/
evadas

Ponto situagdo
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Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Possui um lameiro que ficou sem acesso. Rolaram pedras do
alargamento de um acesso que estd a ser feito nas proximidades.
2017/05/22 | RECLAMAGAO A cancela e o muro também foram danificados e o rego de rega |Enviado para CV09 AT (Socorpena) para tramitar. 23/05/2017  |Pedido ponto de situagdo a 19/06. 19/06/2017 EM PROCESSO ~ [Acessos
ficou cheio de entulho. Nota: est4 c4 até outubro depois regressa
para a alemanha.

Simao, Maria Lucinda

02-02-0004 Machado

 Terreno em nome da irma e cunhado (Maria da Silva Ribeiro e

Anténio José Simdo Fernandes) que estd encarregue de tratar | Lo 4o bara Servicos Afetados da 1BD tramitarem.  |23/05/2017 EMPROCESSO | Nascentes/
(usa como pastagem de gado) no monte minhéu. Refere que se levadas

entrou no terreno e que ficou sem rega.

02-02-0005 Ribeiro, Leonor 2017/05/22 RECLAMAGAO

|Anomalias causadas nas pontes de acesso aos terrenos agricolas

nomeadamente na ponte da veiga; na do lugar do lagar de azeite | . it bara servicos afetados da 1BD para tramitar.  [23/05/2017 EM PROCESSO |20
e no monte minhéu. Os danos foram causados pelo acesso que propriedade

esta a ser feito para a barragem.

Junta de Freguesia de

02-02-0006 Parada de Monteiros

2017/05/22 RECLAMAGAO

Possui um lameiro onde as manilhas foram pelo
ribeiro que galgou. O sr. J4 comprou as manilhas mas precisa de
ajuda para as colocar.

0 irmdo (Candido Augusto Dias) possui um lameiro e refere que
direcionamos as valetas de dgua para 13.

Refere ainda que o regadio da crua da veiga possuia tubos para
02:02-0007 Dias, Carlos Augusto | 2017/05/22 | RECLAMAGAO  [passar 4gua. Os tubos foram arrancados e ndo foram colocados ~|Encaminhado para CV09-AT (Socorpena) tramitar. 23/05/2017  |Pedido ponto de situagdo a 19/06. 19/06/2017 EM PROCESSO
outros. O sr. Carlos diz que Ja mostrou ao encarregado da
Socorpena (Dr. Fernando).

Socorpena est a captar dgua no ribeiro (no inicio de parada de
monteiros). Lembra que vio comegar os periodos de rega a partir|
de 14/06 (até 29/09) e ndo podem captar 4gua naquele local.

Devem cantar A heira da ioreia (ahaia da zona de resa)

Danos
propriedade

A senhora reclama do p6 provocado pela passagem dos veiculos
2017/05/23 | RECLAMAGAO |no local. Refere que podiamos regar o local de vez em quando  [Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) para tramitar. 23/05/2017
para minimizar a situagéo.

Sousa, Ana Maria da
Costa Santos

R formacs "
00000152 Aprovada carta a enviar  reclamante onde se informa de reforco | o o |Carta onde se informa do reforgo da formagao e da frequéncia de rega na

da formagdo e da frequéncia de rega na zona de granja velha. z0na de granja velha. 19/06/2017 FECHADO Qualidade ar

Pretende reparagio dos danos causados no seu tanque de rega | - ) ) Danos
parac o a 82 | Enviado para a Lucia para codificar e enviar para o CV04 2017/07/13
que abriu vérias fissuras e por consequéncia verte 4gua, que propriedade

nesta altura é necesséria para regar as culturas agricolas, que
secardo, caso a reparagdo ndo seja feita o mais urgente possivel.
Pretende ainda a reparagéo da cornigem da sua casa de
habitagdo que partiu e caiu parte ao cho. Estes danos foram
causados pelos estrondos dos rebentamentos dos explosivos
utilizados nas obras do tinel (Projecto Tamega).

2017/05/24

01-02-0007 des, Maria RECLAMAGAO

EM PROCESSO

2017/05/24 Enviado email para o CV04 2017/07/13

Entrei em contacto, sem sucesso, para informar que temos

00-00-0153 D'Avila, Maria Emilia | 2017/05/25 CONSULTA [Solicita restos de granito. " ”
apenas solos e rohas de escavagdo para doagdo.

03/07/2017 Ligar novamente. EM FECHO

Ponto situagdo RTAAS 34/37



0 sr. Reclama pelo estado da casa. Refere que as fissuras sdo

Tabela Reclamagdes e Pedidos de Informagéo

Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) tramitar com nota que

|ACE faz carta de resposta que a IBD ndo aprova. Refere que deve

00-00-0154 Meireles, Manuel Alves | 2017/05/26 RECLAMAGAO  |provocadas pelas pegas de fogo. Pretende que a situago seja |12 UMa outra reclamago ideéntica respondida pelo CVOL |, e 12507 |ser realizada nova vistoria & casa e ser feita uma comparagio  |03/07/2017 M PROCESSO | 2"
(MSF/Ferrovial) que tinha sido feita pela esposa do st propriedade
Verificada e que sejam tomadas medidas. " posterior entre ambas as vistorias.
Manuel (reclamago 00-00-0056).
Refere que j4 reclamou varias vezes sem obter resposta.
Diz que sio feitas pegas de fogo durante a noite que impede as
pessoas de dormirem.
Refere ainda que os nossos empreiteiros desviaram sgua e que  |Enviado paea CV04 MSF/Ferrovial tramitar com a indicagio
01000017 Gongalves, Glériade | 100 e | peciamagio [Pt 2 Pssar em frente a casa dela o que faz com que o caminhio |de ue a D. Glia  tinha efetuado uma reclamagio 26/05/2017 |18 o aceita aresposta proposta pelo ACE. 14/06/2017 em pROCESS0 |Pan%S
Jesus fiquei cheio de lama e dgua impossibilitando que as pessoas  [idéntica, com ref 00-00-0133, a qual deram resposta com a propriedade
passem por ali. carta 007-2017-CV04-DG-Gloria de Jesus Gongalves.
Reclama também pelos danos na casa provocados pelas obras
(fissuras, cabines de banho partidas, sapatas da casa a ceder).
Casa a cerca de 300m da vala. Camides fazem estremecer a casa.
A estrada junto a Capela N. Sra Guia ests muito degradada i 2o dos “nichos” 0 ACE j4 efectuou a reparagio dos “nichos” existentes no pavimento na
Camara Municipal de buracos no e alguns cubos 10 ACEd efectuou a reparagdo dos "nichos” existentes rio zona de transigio dos cubos de granito para o pavimento Danos
00-01-0076 P: 2017/05/31 RECLAMAGRO |2 ;T 90 € algun: Enviado para CVO4 MSF/Ferrovial para tramitar. 01/06/2017  |pavimento na zona de transigao dos cubos de granito para o 14/06/2017 ¢ 9 8 paraop: 14/06/2017 FECHADO
Ribeira de Pena de granito da calada j4 levantaram. Degradagio devido 3 : asfiltico/betuminoso. propriedade
. pavimento asfaltico/betuminoso, conforme fotos anexas. N B
passagem frequente dos veiculos pesados da obra. Servigos afetados da IBD informam CM RdP.
ACE informa que os danos no pavimento ndo provocam perigo . )
0 pavimento da estrada da parte de cima do Santuério da N. Sra para as pessoas e veiculos. Que vai manter monitorizagdo do Enviado email s/Ref.2 para a CMRP (DB) no dia 07/06/2017
00-01-0077 Camara Municipal de |, oc /39 RECLAMAGAQ |42 Guia onde os camides de obra fazem uma curva apertada | o oo v04 MsF/Ferrovial para tramitar. 01/06/2017  |P2Vimento e se necessario reparar de futuro. 14/06/2017 | Ver tb email /ref.2 1860-FM4-1BD-00850-REQ de 2017/06/14, em que o  [07/06/207 FECHADO Danos
Ribeira de Pena encontra-se muito degradado. Solicitam que o acesso seja e propriedade
" © degradad ) N contratista refere que vai manter observag3o da estrada e quando for
mantido em condigdes e seja reparado. Pedida informago a Servigos afetados e obra para confirmar se o fard o e e
concordam com andlise do ACE. (03/07/2017) parag
e resposta 3 reclamago 00-00-0052, 00-00-0093 & 00-00-0114 Enviado e-mal para ser avaliado internamente (servigos afetados
Costa, Manuel Anténio 0 sr. Manuel Costa refere que ndo concorda com a ndo € obra) até onde devemos ceder nas pedidos do Sr. Manuel Costa
00-01-0078 g 2017/06/01 | RECLAMAGAO : s o Enviado para CV03 Go (Socorpena) tramitar. 02/06/2017  [tendo em conta que nas reclamagdes anteriores a Socorpena se 03/07/2017 EM PROCESSO | Qualidade ar
Alves responsabilizagio da Socorpena pelos danos nas persianas e
2 prontificou a solucionar algumas coisas e o sr. Apenas queria
tanque. Pede para que a situag3o seja reavaliada. o
dinheiro.
Visita ao local a 16/06/2017. Casa a 520m de distancia das obras; Visita a0 local a 16/06/2017. Casa a 520m de distancia das obras;
00000155 Dias, Francisco 201770602 | ReCLAmAGRO |Recama pelos danos na moradia e num muro de suportede | o e 2/06/2017 ados dados da vistorla realizada a 30/01/2017; valores de |,/ dadios da vistoria realizada a 30/01/2017; valores de vibrages | oo FECHADO Danos
terras. vibragges muito abaixo dos limites. Concluindo que as pegas de muito abaixo dos limites. Concluindo que as pegas de fogo néo propriedade
fogo no provocaram os danos da habitagdo. provocaram os danos da habitagdo.
Visita com o proprietrio a todas as parcelas que possui e que so ) )
e Visita com o proprietério a todas as parcelas que possui e que sio
afetadas pela fase 3 da DUP. Foi informado que este ver3o ser s eduesdo
: - " ‘ afetadas pela fase 3 da DUP. Foi informado que este verdo sers notificado
_ notificado da expropriagéo pelo que ndo vale a pena pedir : N v "
Refere que possui uma parcela em Gouves usada para pedir } N da expropriagdo pelo que no vale a pena pedir subsidio para ndo correr o
subsidio e que a mesma foi negada porque a parcela ia ser Enviado para departamento de patriménio tramitar subsidio para nio correr o isco de repor dinheiro. De todas as risco de repor dinheiro. De todas as formas o problema ndo era da
02-01-0007 Martins, José Domingos | 2017/06/06 RECLAMAGAO g gada porque a p P partar P 06/06/2017  |formas o problema ndo era da Iberdrola, o que aconteceu foi que [09/06/2017 P - P 08/06/2017 FECHADO Expropriagdes
. O sr. Refere que no foi notificado. Pede que seja  |(empresa expropriagdes e reclamante). ! ¢ Iberdrola, o que aconteceu foi que a proprietaria do terreno ao lado no
2. O otificac a proprietaria do terreno ao lado no parcelirio da IFAP marcou o )
reposta a situagio para que possa pedir subsidio. o parcelario da IFAP marcou uma parte de terreno do sr. José como sendo
uma parte de terreno do sr. José como sendo sua e como no "
2 sua e como no parcelsrio detetaram que estava duplicado, suspenderam
parcelirio detetaram que estava duplicado, suspenderam os or ¢
o ° 0s subsidios aos dois.
subsidios aos dois.
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efere que possui um terreno Junto a0 fio em Seirds ¢ que com | ENVi240 2 07/06 para obra para esclarecer qual o empreiteiro
00-00-0156 Lopes, Maria Rosa Alves |  2017/06/07 RECLAMAGAO que p J a que debe tramitar a reclamagao. 06/07/2017 EM PROCESSO | Acessos
as obras no acesso que ficou sem caminho para a sua parcela.
Enviado para CVO9-AT (Socorpena) para tramitar
:esf:r's“i‘l;’;;:'5::s"“/:im::;"zb";";:::;:i:::”n?o“:s;s;: |ACE verificou que estava a ser utilizado por carros ligeiros afetos 3 |ACE verificou que estava a ser utilizado por carros ligeiros afetos 3 obra.
00000157 [Carvalho, Vania de Sousa| 2017/06/08 | RECLAMAGAO P ' Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) tramitar. 08/06/2017  |obra. Instruiu que o mesmo no deve ser utilizado e v reforgar |19/06/2017 [ nstruiu que o mesmo néo deve ser utilizado e vai reforgar formago para [18/06/2017 FECHADO Qualidade ar
como acesso de obra. Se for para comegar a utilizar deve ser :
2 formagao para que sejam utiizados apenas acessos de obra. que sejam utilizados apenas acessos de obra.
regado regularmente porque é em terra.
Visita ao local: verificado que existem 2 pequenos buracos que
Costa, Manuel Anténio Reclama que existe um buraco na rua da eira (lado de baixo das o constituem qualquer perigo para a circulagio, no entanto a Enviada carta com indicagio de reparagdo dos buracos e de retificagio da Danos
00-00-0158 g 2017/06/08 | RECLAMAGAO |piramides da Sra da Guia) e que a passagem pedonal esté sem  |Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) tramitar. 08/06/2017 qualquer perigo p: 2630, 19/06/2017 5 parag: < 19/06/2017 FECHADO
Alves . 13/06 foram reparados. Passagem pedonal j4 tinha sido passagem pedonal. propriedade
) retificada.
Acesso a terreno particular em Fonte de Mouro cortado com a ACE responde que foi reposto acesso de pé posto, no entanto
00000159 | Gongalves, Avelino Leite | 2017/06/12 | RECLAMAGAO |vala do tnel e no foi reposto. Existe também uma poga de rega |Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) para tramitar. 19/06/2017  [falta o acesso para o gado. Pede visita ao local para andlise e [28/06/2017 EM PROCESSO  [Acessos
no local que foi aterrada e precisa ser reposta. proniincia por parte da Iberdrola. Poga de dgua foi limpa.
Servigos afetados enviam carta indicando que a reclamao foi ) ;
¢ ‘ Carta indicando que a foi como aler
Costa, Manuel Anténio Alerta para que quando as tubagens forem cortadas sejam contemplada como alerta/sugestdo e que foi reforgado junto dos e que foi reforcado junto dos vérios empreiteiros a necessidade de
00-00-0160 ' 2017/06/12 | RECLAMAGRO |repostas de imediato uma vez que os regantes tém horas Enviado para servigos afetados da Iberdrola tramitarem.  [14/06/2017  |vérios empreiteiros a de r imento de 20/06/2017 a Gado] preiteiro 20/06/2017 FECHADO SsAA
Alves : " restabelecimento de tubagens cortadas ou danificadas o mais breve
especificas de rega. tubagens cortadas ou danificadas o mais breve possivel de modo ! ! e
" . possivel de modo a reduzir os impactes na populag3o.
a reduzir os impactes na populag3o.
Analisada base de dados e nio encontrada nenhuma parcela
[Advogado do sr. Jorge Manuel Fernandes pretende ser com 0 nome do sr. Jorge Fernandes. Contactado Dr. Marcos Contactado novamente advogado a pedir NIFs. Enviado e-mail
00010079 [Fernandes, Jorge Manuel|  2017/06/14 CONSULTA |contactado para tratar de questdes inerentes ao processo ore : . 20/06/2017 ) gado 2 p g 06/07/2017 EM PROCESSO
P Cunha (advogado) para solicitar NIFs dos constituintes para tambeém.
expropriatério. e -
verificar informagao.
Antunes, Gabriela Pretende ter acesso aos registos dos sismografos colocados em
00-00-0161 e | 2017/06/21 CONSULTA Fonte de Mouro no més de junho e que se fagam novas vistorias |Encaminhado para obra e servigos afetados tramitarem.  [06/07/2017 EM PROCESSO
< a todas as casa da zona.
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00-00-0162 Domingues, Anténio | 2017/06/22 CONSULTA :::r’;d::::i: cota maxima em campo da albufeira na zona de| .o 4o oo cervicos afetados tramitarem 06/07/2017 EM PROCESSO
Recebido mail a 30/06 do consércio indicando que tinha entrado
em contacto com o reclamante a 29/06 e que 0 mesmo se
Refere que as pegas de dia 19/06 (noite), de dia 20/06 (4h)e de encontra em Franca. Regressa a Portugal a 23/07. Ficou acordado
02010008 | COStAntOnioMachade | 01706/53 | peciamagho |12 22/06 (6h) foram muito ridosas Possui ainda um foco de 2 | i, 4o par cyos (Mota-ngil/Acciona/Visabeira) tramitar. [23/06/2017 nessa altura. 06/07/2017 EM PROCESSO  [Ruido/ Vibragdes
da muito forte virado para sua casa durante a noite que provoca mal
estar. Enviado mail a 06/07 indicando que a reclamago s mantém
aberta e solicita-se ponto de situacio apds conversa entre
consércio e reclamanete.
00000163 Siva, Fernando Alves | 2017/06/26 consuLTa  [Refere aue existem maquinas atrabalhar junto a uma nascente. |Enviado para departamento de servigos afetados para 26/07/2017 £V PROCESSO
E urgente verificar se a nascente ser afetada. tramitar.
00-00-0164  |Agripino, Antonio da Silva|  2017/06/28 RECLAMAGAQ  |Reclama pelas pegas de fogo. Refere que a casa treme toda. Pedel 4 s cv04 (MSF/Ferrovial) tramitar. 06/07/2017 EM PROCESSO |Ruido/ Vibragdes
para que a situagao seja verificada.
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Encarnagdo Catarino,

Vive no estrangeiro e diz que Ihe instalaram um marco geodésico
numa parcela sua sem autorizagdo. O marco foi instalado a 6

Tabela Reclamagdes

Reencaminhado para Vitor Afonso (SSAA) que reencaminhou

0 marco geodésico j4 ndo sera necessario, pode ser demolido.

0 marco geodésico demolido e o terreno deixado de forma mais natural

00-00-0008 Adelmo 2015/09/01 | RECLAMAGRO | " b ra além disso cortaram recentemente 3 pinheiros para Landfound. 27/08/2015 | tra e diregdo de projeto) 25/02/2016 [ cchvel. 09/06/2016 |FECHADO SSAA
pequenos na sua propriedade, também sem autorizago.
00000008 iva Fernandes, José |  2015/09/01 | RECLAMAGAO |SEnhOr vive @baboda escola em Viel. Informouquea PT e {o L Vitor Afonso foi falar com o proprietério em conjunto coma | 0/, |Vitor e Landfound falaram com o proprietdrio que acabou por aceitar {00 »01< |cecuano ssan
colocou um poste na sua parcela sem o consultar. Landfound. poste no seu terreno.
|ARODIO, empresa responsavel pelas sondagens am Alto Tamega | Andrés e Vitor Afonso foram falar com o proprietario e Depois de explicarem e assumirem a resolugéo do problema com
00-00-0010 Rodrigues Dias, Antdnio |  2015/09/01 | RECLAMAGAO |4 8 2nos: acordou com um proprietario deitar abaixo o muro do |assumiram que a 1BD ird resolver o problema. Pediram 01/08/2015 |0 ProPrietario o Andrés e o Vitor Afonso passaram a resolugio do |1 1665015 |uro em execugo. 10/05/2017|Fechado SSAA
seu terrenos para passar com as maquinas. No entanto no fim paciéncia uma vez que vai haver novamente trabalhos na problema para a MSF/Ferrovial, consércio responsavel por
dos trabalhos ndo fez a reposisdo do muro. z0na e serd necessirio passar de novo pelo mesmo local. realizar sondagens novamente em Alto Tamega.
Casa afetada e constante da 1 fase de expropriagdes. ) ) _
) Foi feito um ajuste ao projecto para que a casa nio fosse afetada. o .
Ferreira, Ana Cristina [ senhora, filha do proprietério, pede para que lne scja Este pedido de informagdo s6 vou rencaminhado pela Junta Pediu-se a Landfound que contactasse a senhora pessoalmente (Apds virios contactos com a D. Ana Cristina & com a Cdmara Municipal,
0102-0002 g 2015/09/11 | RECLAMAGAO |construida uma casa préximo da zona onde vive atualmente com;|>'< ™ < P aue pessoam 21/03/2016  |fol decidido que o acesso se mantinha e a casa seria expropriada. Em fase [01/06/2016  |FECHADO Expropriagdes
Costa de Freguesia em 2016. para explicar esta alteragdo e informar que a casa nio sera >
sala, 4 quartos, cozinha, adega, we, tanque e logradouro. eetadn (e anwinls lenaci do Ln Fuomte s 33100 de processo expropriatdrio.
(Relacionada com a reclamago 00-01-0040 e 00-01-0046) i g i
Proprietario de varios terrenos na zona de Daivdes, reclama por )
Varios danos causados durante a realizagdo dos trabalhos de (Chegado a acordo com o proprietério (Indemnizado € assinada assinado autorizagio de ocupagdo de terreno e indemnizagdo por danos
00-01-0041 Delgado, Anténio 2015/10/30 | RECLAMAGAO " s izag > Contacto com proprietario e negociago. autorizagio de ocupacio de terreno durante a realizagio dos  |30/10/2015 5 pag: 640 p 30/10/2015 FECHADO SSAA
prospecgio geoldgica (2010) (ocupagio terreno, destruigio, ' causados.
i 8 préximos trabalhos.
inacesso, afectagdo pogos).
0 proprietario refere que o muro comegou a ceder com as ancés reencaminhou para MSF para colocar um sismografo foi colocado um sismdgrafo... A vibragao detectada foi residual, Andrés ird 5"::::;;::':: ::;tnie:r'g:”;:‘z:'z;j:s‘a"t:;"‘; ‘::a com anos
00-00-0014 Carvalho, José Dias | 2015/11/02 | RECLAMAGAO |explosdes do tnel. Pretende que um técnico se desloque ao locall nhou p para colocar u 8210 104/11/2015  [em torno dos 2mm, sem qualquer possibilidade de estar na 06/11/2015 ! torizagao. ) 10/05/2017|FECHADO
b e deslocarem-se a zona para verificar a situag3o. Andrés 17/12/2015). Na reclamagdo de 27/06 (00-00-0054) proprietario propriedade
para analisar a situagdo. origem do problema. Foram tiradas fotografias. ? ' !
referiu que ndo tinha sido contactado. Verificar com MSF o que se passou.
OrSaL'::’:i::(‘;mzr‘a:::“‘lzlgf;::"‘::‘:;a::;r::z"::j":;":‘: Enviado para Jose Maria Otero, que encaminhou para SA
rerreira, Ana Cristina "ar: JO :ov‘: . seme‘ham"e é"amil e (Vitor Afonso). | Apés varios contactos com a D. Ana Cristina e com a Cimara Chegado a acordo. A casa foi demolida a 18/01/2017. A familia foi
00-01-0040 g 2015/11/25 | RecLAMAGRO  |P: ) g a Servigos afetados encaminha para Patrimonio pedindo que a [27/11/2015  |Municipal, foi decidido que o acesso se mantinha e a casa seria  |01/01/2016 | realojada numa casa proviséria disponibilizada pela Iberdrola enquantoa [18/01/2017  |FECHADO Expropriagdes
Costa efetuou uma reclamagao junto da Landfound (empresa ] " mac
el rernes Lan¢ o |Landfound entre em contacto com o proprietsrio informando expropriada. Em fase de processo expropriatério. nova habitacdo é construida.
io). A > .
echmaio 00010026 & 01-03.0008). que se estd a estudar uma solugio para no afetar a casa.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS 1/19
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Proprietario de terrenos adjacentes as dreas onde estio a
00-00-0018 José Augusto 2016/02/03 | ReCLAMAGRO |decorrer trabalhos da Socorpena em Fonte de Mouro, queixa-se ..o o il 3 socorpena para solucionar o problema, 03/02/2016  [acessos foram desbloqueados. 08/02/2016  |Acessos desblogueados. FECHADO Acessos
que ficou sem acesso aos terrenos dele devido a um
deslizamento de terras e lamas.
Falou com a proprietaria e ficou acordado que sempre que fosse -
o | 1eou acor ” : Falou com a proprietaria e ficou acordado que sempre que fosse
necessario seria colocado 2 disposigao maquinaria do empreiteiro 0 A "
X R necessario seria colocado a disposigso maquinaria do empreiteiro para
Proprietéria quelxa-se que o acesso & sua propriedade tem Landfound rencaminhou para Andrés que pediu 2 Nadia (MA) para ajudar o trator a sublr o acesso BS em Fonte de Mouro de ajudar o trator a subir o acesso BS em Fonte de Mouro de modo a que
00-01-0047 Conceigdo, Arminda | 2016/02/05 | RECLAMAGAO [pendente muito grande e nao consegue usar o tractor para tirar P auep 05/02/2016 | modo a que posso possivel retirar o material do terreno. O 15/02/2016 | ? ! N 15/02/2016 FECHADO Acessos
para ir ao local ver o problema. , . posso possivel retirar o material do terreno. O terreno seré brevemente
madeira. terreno seré brevemente comprado pela IBD. A proprietria ficou 2 "
) 2 150 4 comprado pela IBD. A proprietaria ficou com o ne de telefone da Nadia
com o né de telefone da Nadia para articular dia e hora entre a
para articular dia e hora entre a proprietaria e o empreiteiro.
proprietaria e o empreiteiro.
04/04/2016
Enviado para Andrés para passarem a vistoriar e medir 31/03/2916 Contactada D. Gléria Silva (esposa) indicando que se iria proceder &
) vibragses. ° N monitorizagio das vibragdes e que relativamente aos terrenos, que possui
Possui uma casa em frente a0 tinel e quando ocorrem pegas de |, | opieririo possui vérias parcelas afectadas em vérias [Andrés enviou para MSF Ferrovial passar a verificar a situz¢éo. afetagdes em varias fases e que os primeiros contactos vo ser feitos j4 na
00-00-0029 Silva, Luis José da 2016/03/16 | RECLAMAGAO [fogo os vidros abanam. Se comegar a rachar o que vai fazer a prop P P 31/03/2016  Ignacio referiu que se o proprietario pedir compramos tudo agora. [04/04/2016 etag ! Que os p eitos J FECHADO Ruido/ Vibragdes
" fases, incluindo nesta fase 2 (2016). Enviei mail ao Ignacio A ~ préxima concretizagio da DUP (junho deste ano). Colocado sismografo na
Iberdrola. (A casa é afectada). o Recebido mail do Andrés/MSF com indicagio que iriam colocar 2 coneretizacao da N "
para perguntar se compramos j4 tudo nesta fase ou } A habitag3o. Devido 3 distancia do local e a separago por uma linha de
¢ um sismografo e retirar algumas fotos. nabltacs
por cada fase de expropriacdes. 4gua, ndo foi obtido qualquer resultado acima dos 0,05mm/s (trigger
minimo).
Informa que formalmente ainda no foi informada que a casa do
pai ndo ird ser expropriada, no entanto verificou que estéo a ser |Enviado mail para Patrimgonio e construgdo. Landfound deve X " ) N
Contactei proprietéria a tranquilizar referindo a acio a tomar. ’
rerreira, Ana Cistina colocadas estacas nas partes laterais da casa. Pretende saber o | dirigir-se ao local e explicar e forma pormenorizada o ponto o o o et o Chegado a acordo. A casa foi demolida a 18/01/2017. A familia foi
00-01-0046 g 2016/03/18 | RECLAMAGAO [que se passa. de situagio do processo e tranquilizar o proprietario dizendo [21/03/2016 |~ : 01/06/2016  |realojada numa casa proviséria disponibilizada pela Iberdrola enquantoa [18/01/2017 FECHADO Expropriagdes
Costa : , , Municipal, foi decidido que o acesso se mantinha e a casa seria mac
Refere também que o movimento de veiculos pesados estda | que iremos implementar as medidas necessérias para A anti nova habitagdo é construida.
: " ° : med expropriada. Em fase de processo expropriatério.
colocar em risco a habitagdo. (Relacionada com a reclamagéo 00- |garantir a seguranca da habitag3o.
01-0040 e 01-02-0002)
0 sr. Possui um terreno que foi comprado pela IBD e refere que .
foram colocadas estacas fora da zona acordada e estéo a fazer Feito levantamento topografico e a drea que o senhor considerava elefonel ¢ Informel que 2 estacas estéo dentro do temeno comprado e
00-00-0034  |Agripino, Antdnio da Silva| 2016/04/01 |  RECLAMAGAO ° " _|Enviado para Andrés para averiguar. 04/04/2016 amento topog q 12/08/2016  |que de acordo com a llandfound, a drea implementada corresponde 3 area|21/09/2016 FECHADO Expropriagdes
trabalhos fora da drea vendida. Pretende saber mais informacdes como sua j4 é drea expropriada. Ligar a informar e
uma vez que pretende cultivar na parte da parcela com que ficou. P
Possui um terreno entre os acessos B9 e B10 e com a execugio X X . . Executado acesso. Agendada visita ao local com o proprietario - o o
00-00-0038 Gongalves, Armindo | 2016/04/07 | RECLAMACAO |dos acessos ficou sem aceder ao seu terreno por terem baixado o |E"V1200 Para Nadia e Andrés para irem ao local (08/04). |46 /0415016 |que refere que ndo encontra o acesso e que entramos em érea Reunizo em campo com o Sr.Armindo dia 01/08/2016. Situagdo em EM PROCESSO | Acessos
Encaminhado de novo a 19/05. ” analise por construgdo e patriménio.
caminho. Pretende que seja feita uma rampa de acesso. ndo expropriada.
) N N Visita e conversa com o proprietario. Patologias devem-se
Com as obras do tnel e a passagem dos camides o portdo da sua ) e
00-00-0043 Almeida, José loaquim |01 0/0475 | RecLAmAgAo  |ProPriedade jdo ndo fecha. Possui ainda as escadas com fissuras. |Enviado para Andrés para verificagdo em conjunto oma |53 0c 2016 |construgdo motivada por assentamento ao nivel dos solosde  [11/05/2016 | Contactado sem sucesso (02/06) 10/05/2017|FECHADO Danos
Machado e nointerior da casa os azulejos estio rachados. Solicita quea | MISF. ¢
' fundagso dos elementos, nada tendo a ver com a passagem de
18D passe para verificar os danos. A
trafego da estrada.
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Possui terreno denominado "Souto Cima da Veiga" que foi
em parte. Refere que estamos a ocupar a totalidade

Tabela Reclamagdes

Enviado para Ignacio para identificar a parcela comprada. -
Trata-se da parcela P0489

Andres refere que ndo estamos a afetar todo o terreno, mas

Landfound passa para explicar ao sr. quais os limites expropriados. Em

00-00-0045 Oliveira, Manuel Dias | 2016/05/02 | RECLAMAGAO |08 000 B P o Fosuras o pretonde |Enviado para Ancrés para verificar junto da MSF 2 afetagao |03/05/2016  [apenas a parte expropriada. Pedido que Landfound passe para [05/05/2016 | 27002 P2 P28 20 EMFECHO  |Expropriagdes
: ¢ nto ¢ explicar ao sr. quais os limites expropriados.
que passem a verificar a situag3o. da totalidade do terreno e para verificagdo do estado da
casa..
Pires, Francisco Possui um rebanho de cabras e com os acessos B9 e B10 ndo
00-00-0050 Pl 2016/05/18 | RECLAMAGAO [consegue passar com os animais. Pretende que seja reduzida a  |verificar situagdo. 19/05/2016  |Realizados varios acessos para rebanhos em ambos os acessos.  [22/07/2016  [Realizados virios acessos para rebanhos em ambos os acessos. FECHADO Acessos
© altura do acesso para conseguir passar com os animais.
Possul uma c2sa 3o lado do estaleiro da Socorpens em Fonte de Enviada carta com resultado do relatério e fotos do caminho asfaltado
01-00-0005 Almeida, Eva 2016/05/19 | RECLAMAGAO  [Mouro. Queixa-se da passagem dos camides, do ps, dos buracos |Enviado para Andrés para andlise. 16/06/2016  |A responder em conjunto com a reclamag3o ne 00-00-0052. 26/08/2016 . FECHADO Qualidade ar
para encerramento da reclamago.
no acesso e nas grelhas do canal de rega danificadas.
Reclamagao igual 3 01-00-0005.
01-00-0006 Ferreira, Ana Cristina | ) c/05/19 | RecLAmAGAQ  |FO5SY! uma casa em Fonte de Mouro. Queixa-se da passagem dos| o . 4. recolucso da reclamagio 01-00-0005. 16/06/2016  |Caminho asfaltado. Em processo de encerramento. 26/08/2016 | "formada reclamante que acesso estava asfaltado e que a reclamagdo ) /59591 FECHADO Qualidade ar
Costa camides, do po, dos buracos no acesso e nas grelhas do canal de seria encerrada.
rega danificadas.
- A sra é proprietaria de uma garagem e casa que por causa das ) : o ) R
00000056 Meireles, Gléria 2016/05/28 | RECLAMAGRO | pogas do fogd estao com fiscuras & um tonatie de agu também |EM¥1200 para departamento de ambienta se deslocar ao local |1/ [Dep. Ambiente foi a0 local  06/07. /072016 |Feitas virias visitas a0 local. Efetuadas virias monitorizagdes de vibrages.| o 1 o ¢ FECHADO Danos
Gongalves Pires e tirar fotos e fazer ponto de situagio. Enviado para construgio a 08/07 para dar seguimento. Declinada responsabilidade por parte da obra. propriedade
) pesquisa BD mas nfo encontrada parcela comprada. Enviado Encaminhado para Servigos Afetados a 16/06 para repor acesso 3
0 5r. José Gongalves da Cruz (pai do reclamente) vendeu parte de| ! parcela.
um terreno 4 Iberdrola, Permaneceu com cerca de 1ha mas com |72 F2Tmenio- 14/07 - Esta a ser pensada uma solugdo alternativa. Foi Visita 2 sua casa, com proposts de minuts, do qua) aprovou. Entregue de
00-00-0051 Cruz, ArturdeSousa | 2016/06/07 |  RECLAMAGAO - Resposta lgnacio: Compra parcial de parcela (G1376). 0 [16/06/2016 pens: < va. ol cheque de 650,00 €, para pagamento das arvores que ndo pode abater, |25/10/2016 FECHADO Acessos
a venda deixou de ter acesso ao restante terreno. Pretende ser . encontrada uma solugdo, executar um acesso préximo a "
§ Proprietério fica com uma grande parte do terreno, : ‘ e pelo facto de nao ter acesso.
informado a este respeito. h escombreira 26d, mas esta condicionada pela publicagéo da DIUP
necessario repor acesso. " ’
e 0s SA acordaram com proprietério acesso concluido até agosto.
A Sra j4 apresentou uma reclamag3o na Camara Municipal por
:::ja do po, dos (l:::;fd? avesso e.da:frflh“ de can ap‘::sm para Andrés para 0. Caminho asfaltado. Feita visita para verificacdo das fissuras no
00-00-0052 Almeida, Eva 2016/06/16 | RECLAMACAO |habitagio a0 lado do estaleiro da Socorpena (Fonte de Mouro). |20 Mail por construgdo para Socorpena a pedir a 16/06/2016 | 12nAue: Foi constatado que ja possuia fissuras antigas reparadas Enviada carta. FECHADO Qualidade ar
da vistoria que foi feita a casa. (16/06) com silicone. As reparagdes no foram as adequadas. Relatrio
Esta semana verificou que o tanque que possui para rega se N " o ! o
Enviado mail a 26/07 a pedir ponto de situagio. conclui que as fissuras no so provocadas pela obra.
encontra com fissuras, eventualmente provocadas pelo excesso
de trafego de camides.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS 3/19



Tabela Reclamagdes

Enviado para departamentos de construgio de servigos
0'5r. José Dias reclama que ndo tem dgua em 3 minas situadas |afetados para tratamento.
no seu terreno. Reclama igualmente que no trataram de 30/06- SA & MA deslocam-se ao terreno para ver as minas. Andrés refere que jd se tinha informado o sr. E se tinha feito visita Nascentes/
00-00-0054 Carvalho, José Dias | 2016/06/27 | RECLAMAGAO [arranjar o muro afetado pelas pegas de fogo. Apenas colocaram |Duas das minhas possuem agua e a outra ests seca. 27/06/2016  |com ele a0 local. Que passava de novo & MSF. 27/06/2016  |As 3 minas foram incluidas no plano de monitorizag3o. EM PROCESSO [25""
sismografo na altura das pegas, mas ndo arranjaram omuro  |Proprietario refere que apesar de terem dgua é muito menos As 3 minas vao ser incluidas no plano de monitorizago.
(reclamag3o Ref. 00-00-0014). do que habitualmente. Sao anotadas as localizagdes, tiradas
fotos.
Muito p6 com a passagem dos camiges. Solicita que a estrada
00-00-0058 Monteiro, Sérgio Miguel | 51¢/07/14 | peclamacko |22 regade: . Enviado para Vitor afonso para tratamento. 14/07/2016  |ENViado mail & Conduril para proceder 3 rega regular dos 19/07/2016  |Enviado mail  Conduril para proceder a rega regular dos caminhos. 19/07/2016 FECHADO Qualidade ar
de Almeida Possui uma casa que fo alvo de vistoria ainda em construgdo. caminhos. (Ndia)
Agora que a casa esta concluida solicita nova vistoria.
1BD executou o projecto aprovado pelas entidades competentes,
neste caso as Infraestruturas de Portugal. Considera-se que os
Proprietério de uma casa em Portela de Sta Euldlia queporcausa [ L L paraa 30 do acesso e do Declinamos uma vez que os
das obras dos acessos B9 e B10 possui 4gua a entrar no terreno W Lt 620. restablecimento da rede de drenagem de aguas pluviais, no paraa 50 do acesso e do da rede de drenagem
00-00-0059 Sousa, Domingosde | 2016/07/18 | RECLAMAGAO [porque colocaram um tubo de canalizagdo direcionado para o ) , 19/07/2016  |foram alterados, e que area drenada para a referida linha de 3gua [25/11/2016  |de 4guas pluviais no foram alterados e que o volume drenado paraa  |25/05/2017 FECHADO SSAA
Sr. voltou ao escritério para pedir ponto de situagdo. Enviado ) N o Lol .
terreno dele. Pretende que seja retirado o tubo e direcionado ‘ 10 parz & a mesma, previamente 3 beneficiagdo do acesso. referida linha de 4gua é idéntico ao que se verificava antes da beneficiacdo
) pedido de ponto de situagio a 25/07. " scan doagesso.
para o rio. Reclamante néo atende telefone. No é possivel enviar resposta do acesso.
formal.
Est agendada reunio entre 1BD e reclamante para dia 25/11.
Possui terreno em Parada de Monteiros, sobre o qual nunca foi | L1200 Para Jose Manuel Casado (responsdvel pelos acessos
. AT) em 25/07 e para o departamento de patriménio (Ignacio)
contactado pela IBD e neste momento esta a ser utilizado para 2 03/08
00-00-0061 | Rodrigues, Jodo Carneiro | 2016/07/20 | RECLAMAGAO  |passagem. Foi lesado no milho que tinha cultivado e em algumas - 03/08/2016  |A parcela do senhor (C1383) vai ser assinada hoje. 04/08/2016 |Ligar ao reclamante para encerrar a reclamagio. EMFECHO  |Expropriagdes
" . No dia 02/08 foi disponibilizado ao reclamante o contacto da
arvores de fruto. Pretende esclarecimento desta situagdo e oep :
‘ " Landfound (1oo Faria), responsavel pelo processo
indemnizado pelos prejuizos. !
expropriatério.
00-00-0062 Pires, Mirio Gongalves | 2016/07/21 | RECLAMAGAo |0 MU da casa possuifissuras grandes provocadas pelas obras |y oo construgdo (Andrés) para tratamento. 25/07/2016  |A casa ser alvo de vistoria. 27/07/2016  |Pedido ponto de situagio a 09/05/2017. 10/05/2017|FECHADO Danos
do tunel. Solicita visita ao local para verificarem a situagdo. propriedade
P:“o”; ‘;’;:’:’:Z:m:ji‘:’:: "::s"a‘e;’: oy :;"::r;‘:zf‘" Enviado para Jose Manuel Casado (responsivel pelos acessos Entramos nas parcelas do AT apos terem sido enviadas cartas aos Lo para saber se 4 fol esclarecida e se posso encenrar o pedido de
00-00-0063 Rodrigues, Rosa de Jesus | 2016/07/25 | RECLAMAGAO [P N Passagem p: > de AT) a 25/07 e para o departamento de patriménio 03/08/2016  |proprietarios invocando o DL 301/2009. Os proprietarios ja estdo [04/08/2016 gar para L P P EM FECHO Expropriades
pretende informagdes sobre o assunto. O terreno podera estar ! informagdo.
- (Ignacio) a 03/08. a ser contactados também.
em nome de Manuel Ribeiro Dias.
No ambito dos trabalhos realizados em Parada de Monteiros , i
- Contacto que a proprietaria deixou est4 errado. Tentar encontrar
im0, Maria Lucinda ocorreram desprendimento de pedras de grandes dimensdes que ol comtacte (03/08/2015)
00-00-0065 T, 2016/08/02 | RECLAMAGAO [foram parar ao seu terreno, Refere também que o acessoao  |Enviado para departamento de ambiente da obra verificar.  (02/08/2016 | - : Enviado novo contacto  Socorpena para tentar contacto. 21/04/2017 EM PROCESSO | Acessos
¢ t5 bloquead to de madeira d
erreno ests bloqueado com armazenamento de madeira da sedido ponto de stuagto a obra, (20/10/2016).
desmatagao, ndo conseguindo chegar ao terreno.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS 419



00-00-0066

Silva, José Prereira da

2016/08/03

RECLAMAGAO

0 sr. recebeu uma carta relativa & expropriagéo de terreno e

Tabela Reclamagdes

Verificada carta que o senhor recebeu. Trata-se de uma carta
enviada ao abrigo do DL n2 301/2009, de utilizagéo

considera que o valor a pagar € muito baixo. Solicita uma temporéia, ndo sendo valor de expropriagdo. Encaminhado [03/08/2016 |Landfound iré contactar e explicar ao senhor. 04/08/2016  |Landfound iré contactar e explicar ao senhor. EMFECHO  |Expropriagdes
reavaliagio. para departamento de patriménio solicitando que entre em
contacto com o senhor e Ihe expliquem.
Visita ao local a 09/08/2016, verificou-se que foi efectuada
Loureiro, Manuel Jorge Acferé e 8 (D entfou nufn termeno de sua en 3 s (ver fotos) on parcela do Enviado para o deve
00-00-0069 g 2016/08/08 | RECLAMAGRO [Seiros e que cortou drvores. Diz nio ter sido por © _ |11/0872016 11/08/2016  [Landfound iré contactar e explicar ao senhor. EMFECHO  |Expropriagdes
Sanches ingutm. propi que niio foi (ndo ter recebido carta ao abrigo do DL 301/2009.
recebeu qualquer tipo de notificago da (BD).
Efetuada visita ao local a 3
- Verificou-se que populagdo requer a pavimentago do
acesso com betuminoso. Enviado mail a todas as empresas afetadas ao projeto a
- Em relagiio s poeiras foi referido que seria uma situagio 11/08/2016.
L temporal enguanto nio terminarem os trabalhos da LMT Recebido ponto de situagio em 3/10 com novas fotos e indicagdo Na sequéncia da reclamagdo, e apés contacto com Gracinda Leite,
Populacio residente em Choupica refere que a passagem de : ?
) - ! : ) "€ que a pas (cerca de 2 semanas), pelo que ficou acordado: de que populagio pretende ver asfaltado o acesso. informei que o acesso estd fechado, apenas circulam veiculos ligeiros e de
00-00-0073 Rodrigues, Maximino de | 1 /00/10 | pecLamacio | Veiculos afectos a obra esta a fazer muito po e esté a deixaro .o oo irclacio de veiculos afectos 3 empreitada por|10/08/2016 | Enviado para obra para questionar se acesso serd pavimentado  |25/10/2016  |forma pontual, ou seja a questao do po (e a propria confirmou), que jé ndo[06/03/2017 FECHADO Qualidade ar
Sousa caminho em mau estado (Rua da Nascente). O estraddo que liga ® narse a " : : !
Chounin a Careaseds do Alvao temedm ects o sor sfetader . |csse acesso i (4/10). Indicago de obra que ndo serd asfaltado. esté em causa. Iformei também que, no ambito do projecto da 18D nio
*Redug3o de velocidade de circulago para diminuir a Enviado mail a 25/10 para obra solicitando que analisem se ests prevista a pavimentagdo do acesso.
dispersdo de poeiras efetivamente o acesso esta a ficar danificado com a passagem
Para o efeito sera enviado email para todos os contratos, que| dos veiculos afetos a obra.
utilizam ou eventualmente poderdo utilizar, incluindo os da
RIOSFERA e nara terem em A0 esta
Fernandes, Maria Rosa Pretende saber porque fof aberto um acesso na sua propriedade |,y oars ambiente de obra verificar junto da proprietaria
01-00-0010 Concales outn 2016/08/24 | RECLAMAGAO |sem autorizagdo e numa outra propriedade sua colocados postes L i 30/08/2016  |Pedido ponto de situagdo a 02/11/2016. EM PROCESSO | Expropriagdes
de eletricidade.
E ainda, na sequéncia da reclamag&o com a ref.2 0080 do dia 25/08/2016,
que mereceu a nossa melhor atengo, somos a referir o seguinte:
De acordo com a missima, e que anexamos, o reclamante informa que o
Veiculo de marca Audi, matricula 37-73-XU, e de que é proprietéria, sofreu
ndica que o vleulo de marca Audi A3, matricula 37-73-XU ficou verfca-se que o incidente ocorreu num acesso municipal, em que danos materiais quando circulava na estrada municipa (sentido Pagd~
00-00-0080 Ferreira, Antonia Gomes | 2016/08/25 | RECLAMAGAO |danificado aps passar num caminho municipal em Pacé devido a|Encaminhado para obra analisar. 25/08/2016 |2 entidade gestora € o Municipio de Ribeira de Pena e face a0 |, 50 /51 |Estaleiro), decorrente de uma pedra de grandes dimensdes que se se 13/09/2016 FECHADO Danos
i pedira que se encontrava no meio da estrada, exposto, registarse que o incidente reportado no se enguadra no encontrava na via. ) propriedade
ambito do Sistema Hidroelectrico do Tamega (SET). +Assim, e apés andlise/apreciag3o pela [BERDROLA GENERACION S.A.U.,
Verifica-se que o incidente ocorreu num acesso municipal, em que a
entidade gestora é o Municipio de Ribeira de Pena; e
Face ao exposto, regista-se que o incidente reportado nio se enquadra no
ambito do Sistema Hidroelectrico do Tamega (SET);
Teixeira, Anténio Pereira Refere que nio est4 de acordo com os valores constantes das
00-00-0083 e 2016/08/25 | RECLAMAGRO |notificagdes que recebeu (ocupagdo temporaria ao abrigo do DL [Enviado para departamento de patriménio para analisar.  |26/08/2016 |Landfound iré contactar e explicar ao senhor. Landfound iré contactar e explicar ao senhor. EMFECHO  |Expropriades
301/2009).
paul, Florinda pereira Refere que recebeu cartas de ocupagio temporaria de parcelas e
00-00-0084 (o 2016/08/25 | RECLAMAGAO |no entende razio pela qual ndo vai ser indemnizada pelas Enviado para departamento de patrimonio analisar. 26/08/2016  |Landfound iré contactar e explicar a senhora. Landfound contactou e esclareceu a senhora. 27/10/2016  |FECHADO Expropriagdes
parcelas A0750, A0749 e C0044.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS

5/19



Tabela Reclamagdes

Com as obras em Daivdes a senhora ficou sem dgua em casa

00:00-0085 | Fario, Lourinda Moreira | 2016/08/25 | Reclamacko [ 27 %% Pl S0 8 Remetido para departamento de servigos afetados. 26/08/2016  [Situagdo resolvida. Ligagdo restabelecida. 26/08/2016  [Situagio resolvida, verificado que a ligago 4 estava restabelecida. 26/08/2016  |FECHADO SsAA
Corvalho, Maria Fatima Senhora refere que por causa da obra do SET, na zona da Portela Visita ao local a 30/08 para andlise da situagdo. Encaminhado Declaracso assinada pel reclamante em como fol dissonibilizada
00-00-0086 g 2016/08/26 | RECLAMAGAO [do Ouro, teve que substituir um cano de cerca de 200m por ter  |Enviado para obra verificar a situagdo. 26/08/2016  |para responsavel pelo contrato para tramitar reclamagdo. 21/09/2016 5 i} P 24/11/2016  |FECHADO SsAA
Almeida Leite : tubagem para substituir a que foi danificada.
ficado danificado. 21/09/2016: Empreiteiro i repor tubo danificado.
Existe j4 um pedido de informagao com ref. 00-01-0048, em
Fernandes, Domingos Possul parcela que pretende saber quals os imites exatosda  ~ [nome de Jorge Barroso. Indicagdo do departamento de patriménio que se trata de um processo
00-00-0087 9 8 2016/08/29 | RECLAMAGAO [afetagao. J4 pediu a landfound sem sucesso e apresentou pedido |Indicagdo do departamento de patriménio que se trata de  |29/08/2016 < P s a I P EM PROCESSO | Expropriacdes
Jorge Barroso ! | ' litigioso e que ndo podemos dar qualquer informagio
de informacdo ao qual n3o obteve resposta. um processo litigioso e que n3o podemos dar qualquer

informagso.

Pedido ponto de situagdo a 02/11/2016.
Esta reclamagdo tinha sido enviada para CV09 que refere que em
visita ao local para veficicar os danos reclamados, foram

N ) Proprietaria de casa na zona de Fonte de Mouro refere que as ) informados pela proprietaria que os danos dos Danos
00-00-0091  |Guimardes, Maria Pereiral 2016/09/21 | RECLAMACRO | =/ o e habitacdo. para obra verific . 22/09/2016 |, 1\ hos de execucdo da linha de Alta/Media tensio. O beirado |°/%%/2017 EMPROCESSO | | oriedade
que caiu fica na fachada oposta ao acesso que  usado para a

obra.
Enviado para ELO4 para tramitar.

Possui um armazém em Arosa (1500m da obra de Daivdes),
Gongalves, Neli Celeste

Empreiteiro envia carta a reclamante (ref. 003/2016/AHD) com a anélise Danos

00-00-0092 2016/09/22 | RECLAMAGAO [freguesia de Cavez, que se encontra com fissuras provocadas  |Enviado para obra para verificagdo/tramitago. 22/09/2016  |Pedido ponto de situagao a 02/11/2016. N arectam 07/12/2016 FECHADO
Borges Monteiro el ohrm. 0 armasém & de wtidads anicols da reclamagio e indicago da nao responsabilidade por parte do SET. propriedade
Visita ao local a 14/11. O sr. reclama de: Morte de arbustos/sebe,
(s s 1 zonsde Fnt de Mouro e s pora obra oragis s pei o S oonmsbtrcsoaraiosi
-00-( ? xiste reclamagio aberta em nome da esposa Eva Almeida alegadamente danificada devido ao pé. O reclamante gostaria quel nviada carta. ualidade ar
00-00-0093 Costa, M:":I‘:‘ Anténio | 2016/09/23 |  ReCLAMAGAO "::::I‘:::3::522"::5:2':Sa:::c::a t’;t‘if:;:f:‘°5:‘f B lamago abs d EvaAlmeida  [23/09/2016 [alegad danificada devido a0 pé. O recl 24/11/2016  |Enviad FECHADO Qualidad
§ 2 por causa do tanque com fissura (00-00-0052). e fosse efectuada uma lavagem da casa e/ou pintura, no final da
pue estd a verter dgua. " 7o d fi the f i d L d final d
d gua. empreitada.
Enviado para obra para tramitagio.
Hlonseca, Maria de Eaetager de cin ¢ denara fcravnenscom ebvagcs |Eisd pra depatamento d e ftados
00-00-0094 Fatima Rubens e Costa | 2016/09/26 | RECLAMAGAO [P2%5°S d 8 para dep < 26/09/2016  |Pedido ponto de situagio a 02/11/2016. EM PROCESSO |SSAA

sem qualquer intervengdo ou indemnizagdo. Terreno em nome  |verificar/tramitar.

d
© da mae (Margarida Augusta Rubens).
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Com as pegas de fogo comegaram a aparecer fissuras nas

Tabela Reclamagdes

Socorpena envia carta onde declina responsabilidade (pegas de fogo

01-00-0011 Gongalves, Maria Odete | )¢ 00/30 |  RECLAMAGEO |paredes e pretende que a Iberdrola verifique se o telhado possui |Enviado para obra verificar/tramitar. 30/00/2016 || Cito refatorio fotografico a 03/10/2016 por técnico de ambiente. |1 ,516 | gistam mais de 700m da habitagao, resltados das vibracdes, diferentes  [07/03/2017 FECHADO Danos
Ribeiro Enviado a 07/10 para obra verificar/tramitar. propriedade
algum dano para aguentar o inverno. cotas).
Técnico de ambiente desloca-se ao local a 06/10. A reclamagio
prende-se com danos na habitagéo, que o proprietario alega
estarem relacionados com o processo de desmonte a fogo na
. " zona do acesso B10 (plataforma superior da vala forgada).
Proprietario de uma habitagéo em Fonte de Mouro. Refere que
" Reclamam de: Diversas fissuras por toda a casa, em paredes
Galante, Sérgio Reis 25 pegas de fogo tém incomodado muilto os moradores de Fonte exteriores, interiores e passeios; Queda de dois tijolos da placa do Danos
01-00-0012  SCTE 2016/10/04 | RECLAMAGAO |de Mouro e que estéo a provocar danos nos iméveis. A habitagéo |Enviado para ambiente de obra e construgo. 04/10/2016 g P ’ g P 07/10/2016  |Negociado acordo com o reclamante que assina fecho da reclamagao.  [29/03/2017 FECHADO
Gomes anexo; Queda do estuque de revestimento de janelas;
do reclamante apresenta fissuras e na garagem caiu uma a “ N
: ) Alteragéo/dano em vigas de suporte do anexo e da habitagdo que
tijoleira. Pretende que se realizem vistorias. °
consideram que levaram a que os portes passassem a ficar
deixando de fechar e empeno da placa
de cobertura do anexo.
Enviado para obra para tratamento a 07/10/2016.
Contactado a reclamante a 20/10 para informar que tinha sido
Verificada base de dados. Possui parcelas: G1086, G1101, Zi'z:'{':‘a:;e:f:az:‘:‘::;‘ze(::i':l‘:a darede) até que seja
00-01.0060 Carvalho, Mariete | 01000 | pectamacio  |IMorma aue @ vedagio da Pedreira de Gouvies corta acessoa  [G1084. Parcela que foi cortado acesso foia G110L. Enviado |10, (o BRSO E I M PROCESSO | Acessos
Teixeira parcela de que é proprietaria. para servicos afetados e construgio (pedreira) para ,
tema relativo ao rego de dgua da levada que foi aterrado aquando|
tratamento. = =
da colocagio da vedagéo. Reclamante ficou de informar
disponibilidade para ir ao local.
00-00-0097 Batista, Ana de Lurdes | ) c10/07 | peclamagho  [Refere due apds uma pega de fogo os canos em sua casa Encaminhado para servigos afetados tramitarem. 07/10/2016 | V15it2 20 local. Afinal tratou-se de uma avaria da prdpria tugabem Proprio reclamante informou que se tratava de uma avaria na tubagem.  |12/10/2016 FECHADO SSAA
Alves Rodrigues rebentaram. e no teve nada a haver com a pega de fogo.
Técnico de ambiente desh ao local a 25/10. A 5
prende-se com danos na habitagéo, que o proprietario alega
estarem relacionados com o processo de desmonte a fogo na
00000005 | Corvalno, Armandoias | oo | e avagio  [POSSUiuma casa na zona de Fragalinha e efere que por causa | Enviado para ambiente, sevigos afetados e construio para |, 10/ [20na do Tanel e Acesso Central Gouvdes (CVO1). Recloma de: |, 111 |Encaminhado novamente a 15/03/2017 para MSF/Ferrovial. 10/05/2017|FecHADO Danos
de das pegas de fogo estd a entrar 4gua no telhado. tramitagio. Diversas fissuras por toda a casa, em paredes exteriores e Pedido ponto de situacdo. propriedade
interiores; Infiltragdes no teto do anexo; Devido as pegas teve de
substituir diversas telhas uma vez que chove dentro de casa.
Pedido ponto de situagdo a obra a 21/11.
Possui um terreno em Parada de Monteiros que foi expropriado
em parte. A parte do terreno com que ficou o reclamante esté ao
00-00-0099 | Dias, Anténio Rodrigues | 2016/10/19 | RECLAMAGAO |lado da estrada feita pela IBD pelo que solicita que fagam uma |Encaminhado para obra para tramitagdo 19/10/2016  |Foram fechadas as entradas 4 parcela do reclamante. 28/10/2016  |Foram fechadas as entradas 3 parcela do reclamante. 28/10/2016 FECHADO Expropriagdes
vedaco para evitar que os animais entrem no seu terreno e lhe
destruam as drvores de fruto.
Loureno, Jodo José Com a vedago que foi feita na pedreira o reclamante ficou sem Feita abertura & parcela provisoriamente até que se encontre um
00-00-0100 5o 2016/10/19 | RECLAMAGAO 5309 P Enviado para obra tramitar 20/10/2016  |solugdo definitiva. Contactado reclamante para informar da 20/10/2016 |14 possui acesso provisério. 20/10/2016 EM PROCESSO | Acessos
Carvalho acesso a uma parcela sua. '
situagdo.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS
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Tabela Reclamagdes

Feita abertura a parcela provisoriamente até que se encontre um
solugio definitiva. Contactado reclamante para informar da
dacs foi fei drei \ § situagdo.
00-00-0101 Rodrigues, Armindo | 2016/10/19 | RECLAMAGAo | O @ vedasso que foi feita na pedreira o reclamante ficou sem | ooi oo opra tramitar 20/10/2016  |Em 14/11 deslocou-se ao atendimento presencial para informar  |18/11/2916 |4 possui acesso provisorio. 18/11/2016 EM PROCESSO | Acessos
acessoa uma parcela sua. que afinal as aberturas que tinhamos feito no permitiam acesso
4 sua parcela. A 18/11 foi feita visita ao local com o reclamante e
restabelecida a situagdo.
Verificada localizagao de todas as parcelas e conclui-se que estd
longe da zona onde se comegou a trabalhar (acesso, instalagdes).
A Iberdrola nio realizou nenhum trabalho na zona das parcelas
em questio.
Refere que a Iberdrola entrou numa parcela de propriedade de A31/10 2 D. Irene desloca-se a0 atendimento no Alvio
00.00-0102 Carneiro, rene 2016/10/13 | ReCLAMAGRO | Brinho € aue deitou um muro abaixo e cortou drvores. Verifcada base de dados: 62278, 2288, G2287, COS89. |,/ [informando que o departamento de expropriacaes 4 tinha 31/10/2016  |Est @ ser atualizado o cadastro e o terreno serd comprado ao legitimo 1 o ¢ FECHADO Evpropriacdes
Parcela em nome de Delfina Marques Domingues e Joio Anténio |Enviado para obra para verificag3o. entrado em contacto com o sobrinho e que estavam a resolver a
Domingues Marques. situago.
Contactado departamento de expropriagdes para perceber o que
se passou. Afinal o sobrinho da D. Irene possui um outro terreno,
que a Iberdrola expropriou como baldio. Est a ser atualizado o
cadastro e serd i a0 legitimo proprietario.
A 11/11 foi feita visita ao local. A reclamagdo prende-se com:
Com o alargamento do acesso foram parar pedras ao seu faita de acesso ao terreno do proprietario, devido a execugdo do Pedras foram removidas. Foi colocada tubagem para restabelecimento da
00-00-0103  |Agripino, Anténio da Silva| 2016/10/26 | RECLAMAGAO |terreno. Pretende que seja feito um muro para evitar que as Enviado técnico de ambiente ao local para verificar. 26/10/2016 |50 C47:8; foi-lhe cortado o acesso a dgua de consortes, ue |, 1117016 | ade de rega e executada uma serventia para dar acesso ao terreno de  |28/03/2017 FECHADO Danos
terras e pedras caiam no seu terreno. atravessava o terreno onde agora esté o acesso; existéncia de acordo com instrugdies da IBD. propriedade
pedras que rolaram do talude para o seu terreno.
Enviada a 24/11 para obra tramitar.
Feita visita ao local a 09/11. A reclamagdo prende-se com a falta
de acesso ao terreno do proprietario, devido a execugdo do
, 0 reclamante possui lenha num terreno préximo do acesso 4-7-8 | - acesso C4.7.8, para recolha da lenha que 14 se encontra. O mesmol Visita ao local com o reclamante que verificou que o acesso estava
00-00-0105 Dias, Jodo 2016/10/27 | RECLAMAGAO 2 Pedido para técnico se deslocar ao local. 27/10/2016 24/11/2016 © 29/03/2017 FECHADO Acessos
que no pode tirar por causa dos trabalhos no acesso. pretende que seja executado um acesso de forma a conseguir executado. Assinou fecho da reclamagso.
recolher a lenha.
Enviado para obra tramitar.
A 14/11 foi feita visita ao local. A sra. reclama de: cortes
efectuados nas tubagens de abastecimento de 4gua, cortados
Com a5 obra dos acessos foram cortados os tubos de 4gua da ) pelo acesso C4.7.8. Essas tubagens abastecem varios (pelo menos
° Enviado para técncio se deslocar ao local. 3) terrenos da sra. a jusante do acesso; acesso ao terreno o )
0000-0106  |Guimaries, Maria Pereira| 2016/10/28 | RECLAMACKQ | 8% © Pretende que seja reposto. Foi expropriada num terreno e | o o1tro reclamacio aberta (00-00-0091 - issuras 28/10/2016  localizado junto ao acesso C4.7.8; fissuragdo num tanque, 24/11/2016 | RePOsisao de dgua de rega executada. O restante terreno foi entretanto |,y /51, FECHADO SSAA
pretende que Ihe seja dado acesso para a parte com que ainda " expropriado pelo que j& ndo necessita de serventia.
iy provocadas pelas pegas de fogo). alegadamente em resultado das pegas de fogo; fissuraio no
interior da casa, em dois quartos, e queda de parte do tecto
(exterior) da casa, alegadamente em resultado das pegas de fogo.
Enviada para obra para tramitar a 24/11.
Visita ao local a 22/11. O sr. reclama de: fissuras no interior e
exterior da habitagao; tijolo do tecto do anexo caiu e outro
15 possui uma reclamago por causa do mesmo assunto (01-00- fissurou; vidro do anexo, partiu, entretanto substituido pelo
01-00-0013 Galante, SérgioReis | 01 0o | peciamaio  |P012): Recomasdo prende-se com as pegas de fogo e comasua ¢ 1g/11/2016  |reclmante. Osr indicou que foram efectuadas vistorias asua |11 o [Foi negociado acordo com o reclamante que assinou o encerramento da |0 0.1 FECHADO auido) vibragses
Gomes elevada intensidade. Pretende que seja realizada vistoria e que habitag3o (13 de Outubro de 2016), mas posteriores aos reclamagso.
seja reduzida a intensidade das pegas. rebentamentos da plataforma da boca norte, e segundo o
mesmo, os danos geraram-se nessa altura.
Enviado para obra para tramitar.
) Reclama de danos na habitago. Nota: possui outra reclamagéio com o mesmo teor: 01-00- ) N
01-02-0003 Galante, SérgioReis | 51c/11/03 |  RECLAMACEO  |Nota: Esta reclamagao s6 nos foi enviada pela Junta de Freguesia |0012 fechada a 29/03 pelo que esta também se encontra |22/05/2017 Possui outra reclamagdo com o mesmo teor: 01-00-0012 fechada a 29/03 |9y /51, FECHADO Danos
Gomes pelo que esta também se encontra encerrada.
a22/05. encerrada.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS 8/19
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, Feita visita ao local a 21/11. O sr. reclama que foi efectuado um
0 reclamante refere que foi cortado o tubo de dgua de rega
(Fonte de Mouro) deixando os herdeiros e o reclamante sem corte na tubagem que abastecia a sua casa. Essa tubagem Situago resolvida. Tubagem arranjada. Enviadas fotos do problema
0000-0108 | Almeida, Mario José de | 2016/11/04 | RECLAMAGAO |, : . " |Enviado para técnico se deslocar ao local. 18/11/2016 atravessa a zona da vala forgada do CV04 e deve ter sido 24/11/2016 v - Tubae ada P 25/11/2016  [FECHADO ssAA
4gua (3 semanas). Até a0 momento no foi reposta a situagao e . resolvido.
: ° danificada aguando dos primeiros trabalhos de desmatagdo.
0. precisa de dgua para os animais. '
Enviado para obra tramitar.
Reclama pela forma intensa que sente as pegas de fogo na sua Enviada carta ao reclamante com andlise da reclamagao . ,
X o N " X R o . § _ Enviada carta ao reclamante com anélise da reclamagao (004/2016/AHD).
oooroosr | Gomeaes Mariabuice | o | b s |£259 € pelo hordrio das mesmas (1 novembro s 4h). Solcita que [ACE dard resposta a reclamante. Serd moritorizado uido e |11 01 ((004/2016/AHD). A9/11 e 11/11 foram feitas moritorizagbes de | 11 |2/ 11 s 1111 foram foitos monitorizactes de ibragoes jonto a0 portie. (0771272016 |FECHADO auido) vibragses
Vilela seja feito um levantamento dos danos causados pelas pegas de  |vibragdes. vibragdes junto ao porto da residéncia, ndo tendo sido registada i "
. ) unto 2 da residéncia, no tendo sido registada qualquer vibrag3o pelo aparelho.
fogo e que seja ressarcida pelos mesmos. qualquer vibragao pelo aparelho.
isita ao local a 23711 Reclama de: VIBRACOES: existéncia de
fissuras num dos muros de uma habitaco (fotos Recl DM1) -
segundo proprietrio, so casas de parede dupla em pedra com
enchimento de material entre as paredes, sendo que esse
material com as vibragdes deixa de estar consolidado e a
Monteiro, Domingos possu uma casa em Arosa (Caver) que devido 3s pegas de fogo argamassa que une a pedra comega a degradar-se e cai, receando Enviada carta a0 (005 com andlise da 3 oanos
00-00-0109  Doming 2016/11/17 | RECLAMAGAO  [*o% a pegas A€ 1989 enviado para técnico se deslocar ao local. 18/11/2016  |que a estabilidade da estrutura comece a ficar em causa; 24/11/2016  |Visita ao local, monitorizagdo de vibragdes a 28/11, sem registo de 07/12/2016  |FECHADO
Fernando Borges esta a ficar com fissuras numa parede. " " propriedade
deformagao do muro exterior de limite de propriedade (fotos Recl valores.
DM?2); AMBIENTE SONORO: queixas relativas a incomodidade
decorrente das pegas em periodo noturno. Referem o haver
horas certas e que as pegas durante a madrugada se sentem e
ouvem com estrondo, ndo permitindo descanso; queixas relativas
A das atividades em nerindo dinrn
00-01-0062 Ribeiro, Leonor 2016/11/21 | ReCLAMAGAO |0 Passado dia 16/11 foi derrubado um muro e um fio de Enviado para técnico se deslocar ao local. 24/11/2016 EM PROCESSO [SSAA
telefone. A reclamante encontra-se sem telefone.
0 reclamante é emigrante e quando regressou de férias verificou Efetuada visita ao local a 22/11. O sr. reclama de: fissuras na anos
01-00-0014 Gongalves, Antdnio | 2016/11/22 |  RECLAMAGAO |que a sua habitagdo possui fendas. Solicita vistoria urgente e que |Enviado para técico se deslocar ao local. 22/11/2016  |garagem; fissuras no interior e exterior da habitagdo. 22/11/2016  [Socorpena envia carta a declinar responsabilidade. 07/03/2017  |FECHADO e dade
sejam reparados os danos. Enviado para obra para tramitacéo. prop
cemandes, Arminda da Refere que com as obras estragaram o caminho de acesso 4 sua Socorpena responde que ndo executou trabalhos no local e que a
00-00-0110 e 292 | 2016/11/24 | RECLAMAGAO  [propriedade e pretende que o mesmo sefa reparado. Indica ainda | Enviado para obra (CV09-GO) para tramitar (prazo 15 dias). [28/11/2016  |mesma debe ser respondida pelo empreiteiro da valaparaa (08/05/2017 EM PROCESSO  [Acessos
¢ que a propriedade possui outro acesso mas que esta cortado. conduta forcada (04/05/2017). Enviado para CV04 tramitar.
A Diregio de Producdo do ACE alocou meios para identificar e A Direcdo de Producdo do ACE alocou meios para identificar e corrigir a
corrigir a situagdo, tendo consistido no levantamento de cerca de situagdo, tendo consistido no levantamento de cerca de 100 metros de
100 metros de tubagem, na zona de passagem de equipamentos, tubagem, na zona de passagem de equipamentos, tendo sido verificado
tendo sido verificado que a mesma tubagem no apresentava que a mesma tubagem néo apresentava qualquer
0000112 | GUera, AntérioPereiia | o | e aagio |Corte de dgua no lugar de Rabigais. A dgua é particular e Grica. |Encominhado para empreiteio tramita (prazo 7 dias para {1, o1 [qualauer obstru 0ACE aminade |10 [obStrUs 0ACE a mina de dgua que localza- | 10000 | ecuano ssan
Carvalho que a casa possui. Jd aconteceu outras vezes, mas foi resolvido. ~|dar resposta  1BD). agua que localiza-se a cerca de 700m fora da zona de trabalhos e se a cerca de 700m fora da zona de trabalhos e verificou que a mesma néo
verificou que a mesma ndo era objeto de manutengio e estava era objeto de manutengao e estava totalmente obstruida, pelo que, ndo
totalmente obstruida, pelo que, ndo permitia o escoamento permitia o escoamento gravitico da dgua. O ACE procedeu & limpeza da
ravitico da 4gua. O ACE procedeu & limpeza da mesma colocando mesma colocando em funcionamento este dispositivo de condugao de
em funcionamento este dispositivo de condugdo de dguas. aguas. (Existe formuldrio assinado pelo reclamante).
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Ponto situagdo reclamagdes recebidas

Almeida, Luis Miguel Reclamente refere que possui casa na zona de Pag e que a casa ara elo (cvo1), com Visita 20 local e comparag3o das patologlas com vistoria; Enviada carta a declinar (visita ao local e comparagéo das patologias com Danos
00-01-0063 4 8 2016/12/12 | RECLAMAGAO . que p o a P P d 15/12/2016 | monitorizago vibragdes, distancia da habitagio as pegas de fogo. |26/01/2017 n o ! paragao das patolog 26/01/2017 FECHADO
Nogueira esté com fendas nas paredes e telhas partidas. prazo de resposta de 15 dias. vistoria; monitorizacdo vibragdes, distancia da habitaco as pegas de fogo) propriedade
Enviada carta a declinar.
Proprietario de uma moradia na zona de Fonte de Mouro. Enviado para empreiteiro responsavel pelos acessos de
Costa, Manuel Anténio Reclama pelo pé e pelas fendas no tanque. (Possui duas Gouvaes (CV09GO - Socorpena - 03/01) e para o empreiteiro
00-00-0114 o 2016/12/20 | RECLAMAGAO erton. 00-00-0052 erm mome s ceposs ¢ 00-00- vel pelos LT (2104 - Painhas. 15/03) pora 12/01/2017 carta declinando danos causados no tanque. 29/03/2017  |FECHADO Qualidade ar
0093.) tramitagio.
Ameida, Fernando Possui um terreno em Fonte de Mouro. Refere Que pOssuium [0 acessos de Contactado proprietério que referiu que n3o chegou a acordo
00-00-0115 ' 2016/12/20 | RECLAMAGAO |tanque que foi demolido no inicio das obras  pretende ser €0 para emp P pelos a 03/01/2017  [financeiro com a empresa de expropriagdes, mas que precisa do |12/01/2017  |Chegado a acordo. Casa expropriada. FECHADO Expropriagdes
Martins de ° gouvaes (CV09GO-Socorpena) para tramitagio.
contactado para resolver esta situago. tanque para continuar a regar a propriedade.
) . |Enviado para empreiteiro responsavel pelos acessos de ) — }
00-00-0116 Dias, Jodo Augusto 2016/12/26 | RECLAMAGRQ |POSsui terreno em Fonte de Mouro e refere que os tubos de dgua | o (cy09.G0 - Socorpenal para tramitagdo da 03/01/2017  |Repor tubos de agua. 12/01/2017  |EXecutada travessia com disponibilidade da central para reposiggo do /o 12917 EM FECHO SSAA
foram cortados com as obras. » pavimento betuminoso.
reclamago.
Possui casa de habitagao na zona de Choupica, com vistoria a ,
28 11/2006 (apte i dae obras). Refore o s habitacsy . |EPYiado para empreteir responsave pelos acessos de
00000117 Ameida, Anténiode | 1000 | peciaMACRO  |poss fssuras provocadas pelas peges e fog & que o caminho |E01Y3¢S (CV09GO-Socorpena -03/01) e para empreiteiro |y, 1201 Enviada carta a declinar responsabilidade (fissuras antgas, outras 4 7032007 |reciaoo Danos
Sousa de responsavel pelas LMT (ELOA - Painhas - 12/01) para reparadas, distancia das pegas 3 habitago e valores das vibraces) propriedade
se encontra em mau estado por causa da constante passagem de -~
N tramitago.
Viaturas da obra.
Reclamante verificou no terreno que afinal 4 possui acesso, no
entanto reclama pelo aumento do comprimento do mesmo e pelo
00-00-0118 Sousa, Fernando 2016/12/29 | RECLAMAGAO  [Possui 2 terrenos que ficaram sem acesso. i para pelos acessos de | 201 12017 " das dguas recolhidas pelas valetas. Solicita a |, 1 1597 EM PROCESSO | Acessos
Fernandes de Gouvies (CV09GO - Socorpena) para tramitagdo. realizagéo de um coletor ou outra solugao para resolver o
problema. Servigos Afectados da Iberdrola v3o ao local verificar a
situagdo.
Enviado para empreiteiros responsaveis pelos trabalhos na 30/01/2017- ACE MSF/Ferrovial envia carta a declinar 30/01/2017- ACE MSF/Ferrovial envia carta a declinar responsabilidade
Cabo, Fernanda da Reclama por causa das pegas de fogo em Fonte de Mouro. Possui |zona (acessos  tunel - CV09 e CV04) tramitarem. (CVO09 responsabilidade (casa a 800m da pega de fogo e sem registo (casa a 800m da pega de fogo e sem registo vibragdes a 345m) Danos
00-00-0119 Conceigio Guimares | 2017/01/06 | RECLAMAGAO P peg: 80 g g 13/01/2017  |vibragBes a 345m). peg 8 8 5 - 07/03/2017 FECHADO
fissuras cada vez maiores na habitagao. enviado mail a 09/0/2017 e CV04 enviado mail a 07/03/2017- Socorpena envia carta a declinar responsabilidade (casa a
Costa 13/01/2017) 07/03/2017- Socorpena envia carta a declinar responsabilidade 500m da pega de fogo © sem registo vibracoes)
g (casa a 800m da pega de fogo e sem registo vibragdes). peg: 8 el coes).
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Galante, Sérgio Reis Reclama novamente pelas pegas de fogo, nomeadamente a pega |Enviado para empreiteiros que estdo a trabalhar no local Exgif :‘:s" :\:’;‘;"r:ji’“‘;{z‘i‘;"::::::')/01/2017 dectinandol CV04: responde ao reclamante em carta a 30/01/2017 declinando
01-00-0015 P 2017/01/06 | RECLAMAGAO |realizada dia 06/01/2017 pelas 13:10h. Refere que a estrutura da(CV09 e CVO4 - acessos e tunel) tramitarem. (Envio por mail |13/01/2017 : resp rimeirs pega dn S a0 (primeira pega da pega a 530m da 30/01/2017 FECHADO Ruido/ Vibrages
casa tremeu. para CV09 a 09/01/2017 e para CV04 a 13/01/2017). atagao e s‘sm:rafo a 34"5 fem regitno do v\l;r:;gﬁesi, habitagio e sismografo a 345m sem registo de vibrages).
Enviado para os empreiteiros que se encontram a trabalhar 30/01/2017- Consércio MSF/Ferrovial envia carta declinando 30/01/2017- Consércio MSF/Ferrovial envia carta declinando
Costa, Guilhermina Reclama pelos danos na habitagdo causados pelas pegas de fogo [no local (CV09 e CV04 - acessos e tunel) para tramitagdo. ilidade (monitorizagdes vibragdes sem ilidade (monitorizagdes vibragdes sem Danos
00-00-0120 Guimaries da 2017/01/07 RECLAMACRO | o da Capela de N. Sr. Da Guia (Fonte de Mouro). (Envio por mail para CV09 a 09/01/2017 e para CV04 a 12/01/2017 07/03/2017 - Socorpena envia carta declinando responsabilidade 07/03/2017 07/03/2017 - Socorpena envia carta declinando responsabilidade 07/03/2017 FECHADO
12/01/2017). (distancias as pegas de fogo, valores de vibragdes inexistentes). (distancias as pegas de fogo, valores de vibragdes inexistentes).
Guimaraes, Avelino Refere que possui uma nascente de 4gua na zona onde vai ara servicos 5 empresa pelas es. Entraram Nascentes/
02-01-0001 . 2017/01/16 | RECLAMAGAO ere que p ° 8 passar P 505 atect 16/01/2017  |em contacto com reclamante e na préxima campanha serd 16/01/2017 EM PROCESSO
Machado o tinel e que a mesma ndo foi monitorizada. substerraneas tramitarem. levadas
monitorizada.
Reclamante possui colmeias na zona de Daivdes. Refere que
foram mudadas de local sem a sua sutorizagéo e que pode ser Reclamante ressarcido pelo prejuizo e assinou declaragéo de fecho da
00-00-0121 | Costa, Augusto Pedroda | 2017/01/25 | RECLAMAGAO |fatal para as abelhas nesta época do ano. Pretende Enviado para ELO4 (Painhas) para tramitag3o. 26/01/2017  |Pedido ponto de aituagdo a 10/04/2017. ey peloprel < 16/03/2017 FECHADO SSAA
aempresa dvel pela das linhas 620.
de média tensio.
Reclama do ruido dos ventiladores do tanel em Pagé e das pegas Enviads carta ao reclamante com procedimento das pegas e
0102:0004 | Almeida, Daniel da Fonte| 2017/01/30 | RECLAMAGRO  [(°Co™ < P83 | Enviado para CV04 tramitar. 23/05/2017  |monitorizagdes dentro dos limites legais. Indicagéo das medidas EMFECHO  |Ruido/ Vibragdes
20- de minimizacio de ruido.
Iberdrola informa dos procedimentos em termos de informagdo 3
populagio das obras (apresentagdes publicas, horsrio de atendimento)
indica disponibilidade para esclarecer qualquer divida. Sobre as pegas de
Moradores de Fonte de Mouro reclamam pouca informagio fogo informa cronologia das obras na zona de Fonte de Mouro (inicio das
Costa, Manuel Anténio sobre as obras, falta de didlogo, pegas de fogo (intensidade e |Analisada internamente com varios departamentos - ) pegas, trafego, vistorias, horérios das pegas) e indica que em caso de ; N
00-00-0123 2017/02/07 | RECLAMAGAO A > 13/02/2017  |Redigir resposta com dados obtidos. 20/03/2017 ~ & N 31/03/2017 FECHADO Ruido/ Vibrages
Alves horrio, vistorias, danos nas e confirmago de danos nas habitagdes que os mesmos serdo assumidos;
compensgdes do plano de ag3o para a zona. mostra abertura para alteraao do horério das pegas de fogo a céu aberto
para as primeiras horas da manha. Relativamente as compenscdes
informa dos valores atribuidos a0 Municipio de RdP e do procedimento
para selegdo das obras a financiar.
Costa, Teresa Frazio de Fol contactada para autorizar passagem de cabos por cima do Painhas assume com proprietaria resolug3o da reclamag3o. Painhas assume com éria resolugo da 3
00-00-0124 g 2017/02/07 RECLAMAGAO  |seu terreno, no entanto neste momento estdo a colocar um Encaminhado para ELO4 (Painhas) para tramitar. 07/02/2017 prop! < sao. 10/03/2017 proprietalt 3 f 10/03/2017 FECHADO Expropriagdes
Carvalho " 0 Documento assinado pela reclamante para fecho. assinado pela reclamante para fecho.
apoio no terreno e nio foi informada desta situag3o.
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Possui uma nascente em Fragalinha que por causa das obras no

Tabela Reclamagdes

00000126 Anjos, ManuelJosé | o0 | el avacho |Dercador superior (CVO4) se encontra inundada e semacesso. |l o b Lojoaa017  |[impo caminhio e melhoradas as condigdes incias. Reclamante [, o |Limpo caminho e melhoradas as condigdes nicais. Reclamante assina |, 000 |cecuaoo Nascentes/
Gongalves dos Solicita que sejam avaliados os danos e se limpe o acesso & assina fecho reclamagio. fecho reclamagio. levadas
nascente.
02-01-0002 Rodrigues, Alcina Jesus | 517,05 14 | gecLamacho  |7e82 de fogo na pedreira de Gouvdes do dia 13/02, pelas 18h, ¢y o v cy12 (DST) tramitar. 15/02/2017  |Visita 20 local, monitorizago vibragdes, sem resultados (€2saa 5, 135017 |Carta com relatério de resultados declinando a responsabilidade. 12/04/2017 FECHADO Danos
Miranda Valadares causou danos em vasos de plantas e os vidros vibraram muito. mais de 1500m da pedreira).
02-01-0003 Rodrigues, Lucia da 2017/02/14 | RECLAMAGRQ  |Pe8 de fogo de 13/02 provocou danos em vasos e abanou vidros | oo 4o o 2 s tramitar. 15/02/2017  |Visita 20 local, medicio de vibrages, sem resultados (casa amais |, 35017 |Enyiada carta com relatério declinando responsabilidade. 12/04/2017 FECHADO Danos
Cunha Lopes da casa. de 1500m da pedreira). propriedade
_ _ ACE procedeu & limpeza do referido caminho, trabalho este que ACE procedeu & limpeza do referido caminho, trabalho este que mereceu a
00-00-0128 Jesus, losé Augustode | 2017/02/15 | RECLAMAGRO  |Refere due no caminho de Fragalinha ndo se consegue passar por |\ i. i, para M /Ferrovial (CV04) tramitar. 16/02/2017 | mereceu a devida aprovacio por parte do reclamante, tendo sido |24/02/2017  |devida aprovagdo por parte do reclamante, tendo sido recolhido o 24/02/2017 FECHADO Acessos
causa da 4gua que vem do tunel. Solicita que limpem o caminho. ¢ )
recolhido o respetivo termo de quitacio. respetivo termo de quitacdo.
Visita ao local, reclamante informa que reclamao se debe 3
Guimardes, Avelino As pegas de fogo da pedreira 3o sentidas com grande pega de 14/02. Nesse dia ndo houve pega na pedreira. Valores
02-01-0004 g 2017/02/16 | RECLAMAGAO ? 2 Enviado para DST tramitar. 20/02/2017  |dos sismografos das pegas do dia antes e depois ndo registaram 22/03/2017  |Envio de carta e relatério a declinar responsabilidade. 12/04/2017  |FECHADO Ruido/ Vibragdes
Machado intensidade no café Guimardes. :
valores a 160m da pega (casa do reclamante é a mais de 1500m
da pedreira).
0 proprietario j4 foi contactado pela Painhas e informado de que
Informa que foram colocados apoios na zona de N. Sra da Guia e 4 tinhamos feito a reparag3o dos tubos. O proprietsrio ficou de
Ameida, fosé oaauim que rebentaram um tubo de dgua. O apoios foram colocados em passar no local para confirmar a resolugao.
00-00-0129 YA 2017/02/20 | RECLAMAGAO |setembro/outubro mas s6 agora deu conta do estrago porque  |Enviado para Painhas (ELOA) tramitar. 20/02/2017 10/03/2017  |Visita ao local com proprietério que assina fecho da reclamago. 26/04/2017  |FECHADO SsAA
esti fora. Refere que possui uma nascente que est a ficar sem Verificado que falta tramitar a parte da nascente. Foi
sgua. encaminhado para servigos afetados da Iberdrola para verificar se
est a ser alvo de monitorizagdo.
0 ACE em espirito de total colaboragdo com os factos registados e| 0 ACE em espirito de total colaboragdo com os factos registados e de
Antunes, Gabriela Com o temporal de dia 4 de fevereiro as sguas das chuvas de ajuda as populagdes, colaborou na resolugo desta situaio ajuda as populagdes, colaborou na resolugio desta situacéo tendo
00-00-0131 Gomgales Aeiga || 2017/02/22 | RECLAMAGAO lescorreram pelo talude na zona de Fonte de Mouro e para ial (CV04) para 22/02/2017  [tendo procedido ao desentupimento da referida PH a montante  [25/02/2017  |procedido o desentupimento da referida PH a montante com a remogdo [25/02/2017 ~ |FECHADO SsAA
terras e pedras. com a remogao dos matérias ai depositadas para que a linha de dos matérias ai depositadas para que alinha de dgua pudesse retornar a0
gua pudesse retornar a0 seu caminho natural. seu caminho natural.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS
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Tabela Reclamagdes

Possui casa a aproximadamente 100m do tinel e encontra-se N
Melro, Maria Isabel com fissuras que colocam em causa a estabilidade e as condigdes [ACE avaliou 3 situago e considera que tendo em conts 3 Danos
00-01-0065 d 2017/02/22 | RECLAMAGAO d . ¢ |Enviado para (CV01/CV04) para tramitago.  [24/02/2017  |distancia da casa e os resultados de vibrages (sem resultado) Remetida carta com indicag3o da avaliago efetuada. 06/03/2017 FECHADO
Fernandes Almeida de habitabilidade. Reclama também do ruido no local. Solicita " " propriedade
il o v que as fissuras ndo se devem as pegas de fogo do SET.
envio de técnico para avaliagdo da situagdo.
Recebida indicag3o de obra que a parcela C1910 no tinha sido
afetada pelas obras e que as estacas devem ter sido colocadas 0s da 50 foram pelos
00.01-0066 Alves, Horécio Augusto | 2017/03/02 |  RECLAMAGAQ  |Recebida carta com indicago que tinha sido invadida Enviado para departamento de patriménio e uridico para |10 [pela Landfound. Nao sers necessirio expropriar. 1/03/2017  |resPectivos advogados, tendo sido transmitido a0 advogado da 18D, pelo. |10 o0 FECHADO xpropriagses
privada em Pensalvos (colocacdo de estacas). tramitar. Pedido ponto de situacéo a 20/04. Advogado ficou de averiguar se advogado dos reclamantes (Dr. Fernando Capela), que a situacdo esta
reclamante estava conforme. ultrapassada.
Novo pedido de ponto de situagdo a 09/05.
Gongalves, Gléria de Reclama danos ns habltagéo provocados pelas obras. Passul :o":!fltz;fm;z :“:nz\;‘oc:z:aa:zsb;eﬁ;: saz:gz‘s:;‘f:go, Enviada carta com analise da reclamago e indicagdo da ndo Danos
00-00-0133 alves, 2017/03/03 | RECLAMAGAO [fissuras nas paredes por onde entra humidade e na casa de Enviado para MSF/Ferrovial (CV04) para tramitar. 03/03/2017 < abitagao, 5 rages, " |10/03/2017 < 5 10/03/2017 FECHADO
Jesus § visita a habitagdo a 07/03, e concluiram que no é responsabilidade do SET. propriedade
banho. Ocorreram a partir do inicio das obras na vala. o
responsabilidade do SET.
N Verificado internamente quem tinha sido a empresa a A 13/03/2017 foi feita visita ao local e o préprio reclamante N o N N o
02-01-0005 Costa, Almerindo Borges | 517/03/07 | RecLAMAGRO | eferem due na pega de fogo de 07 de marco cairam pedrasna | 1 oo e fogo a 07 de marco. Enviado para tramitagdo| 10/03/2017  [indicou que tinha sido o proprio a partir a telha, Assinou fecho da |16/03/2017  |$inado pelo proprietériofecho da reclamagéo com indicagdo que ndo ¢ |, 513515 FECHADO Danos
da sua casa. " . responsabiliadde do SET. propriedade
para Mota-Engil (CV05) para tramitag3o. reclamaggo.
Resposta do empreiteiro na ata da reunio de 30/03/2017: "Sobre]
a reclamagéo ref.2 00-01-0067 , da Junta de Freguesia de R i . .
00-01-0067 J:;;::Zr:f::::r:: 2017/03/13 | RECLAMAGAO Efgff:; d':s E’:":"é;e:f; Zae‘i::fa::’ada de Monteiros Enviado para Socorpena (CVO9-AT) tramitar. 16/03/2017  |Pensalvos / Parada, SPN registou, como resposta ao e-mail da IBD |04/04/2017 f:":r;;':” & CM de Vila Pouca com indicagdo que a estrada fa foi 20/04/2017 EM PROCESSO | Acessos
P! pela passag g ref.2 1862-1BD-SPN-0156-REQ, de 15.MAR.17, que a estrada j4 foi paraca.
reparada por outra Entidade.”
Entramos em contacto com o reclamante e refere que as
pegas so muito fortes, que abanam os vidros e que possui
uma filha pequena que acorda com as explosdes. Refere que
Gongalves, Manuel Refere que as pegas de fogo violam o protocolo da 18D com a i [/ U™ Protecelo no site da Camara Municipal sobre os (Analisada a reclamago, disténcla das pegas de fogo & habitacko, Enviada carta pelo contratista ao reclamante com a Ref.2
01-00-0016 calves, 2017/03/22 | RECLAMAGAO que as peg: 8 P horarios das pegas de fogo e um eventual acordo para 10/04/2017  |vibragdes, LER, monitorizacio ruido e verificado que se estioa  |13/04/2017 P * 15/05/2017|FECHADO Ruido/ Vibragdes
Anténio Gomes e que sio feitas pegas de fogo a qualquer hora. h 010/2017/CV04/DG em 24/04/2017
realizar pegas apenas no horério diurno. Ignorar esta parte cumprir todos os requisitos.
da reclamagio e responder tendo em conta niveis de ruido,
vibragses, horsrios, LER.
Enviado para MSF/Ferrovial (CV04) para tramitar.
Martins, Francisco da Em Bustelo desabou um muro que serve de suporte a um Verificar internamente empreiteiro responsavel pela
01-01-0001 p 2017/03/24 | RECLAMAGAO |caminho por causa do trafego de camides na zona. (reclamagdo  |tramitago e se ¢ responsabilidade da IBD uma vez que o |07/04/2017 EM PROCESSO  [SSAA
56 nos chegou a 06/04/2017) local é afastado das obras atuas.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS 13/19



Tabela Reclamagdes

Martins. Frandisco da Reclama que nio consegue aceder 4 sua parcela na zona de
0101-0002 P 2017/03/24 | RECLAMAGRO  [Bustelo uma vez que o caminho que utilizava se encontra Enviado para servigos afectados (David B.) tramitar. 07/04/2017 |14 foi feita visita ao local. A ser analisado internamente. 20/04/2017 EM PROCESSO  [Acessos
impedido. (reclamaco s6 nos chegou a 06/04/2017)
00-00-0134 ! 2017/03/27 | RECLAMAGAO  |com pouca dgua por causa das obras. A que estd a passar neste ~ [afetados (IBD) e enviado para tramitar para MSF/Ferrovial ~|07/04/2017 82 da agu a a 599 113/04/2017 P - 2017/05/15  |FECHADO
Conceigao da Eira Caminho de pé posto de modo a permitir o acesso a mina 013/2017/CV04/DG em 11/05/2017 levadas
momento vem suja. (Cvo4).
executado pelo ACE.
Contacto com reclamante a 26/04. Linha de agua atravessa a
tscoual, Manuel do Possui uma poga de rega que foi inundada com entulho EM1132 por uma PH que ficou obstruida pelo mau tempo de aprovada carta para envio a0 reclamante com info acima.
00-00-0135 o e 2017/03/27 | RECLAMAGAO |proveniente da obra na zona de Fonte de Mouro. Pretende que a |Envio para tramitago por MSF/Ferrovial (CV04) 21/04/2017  |fevereiro. ACE auxiliou a populagdo limpando a PH. Detritos na  02/05/2017  [Enviada carta pelo contratista ao reclamante com a ref.2 2017/05/15  [EMFECHO  [SsAA
situagio seja verificada e reposta. linha de agua sao provocados pelo arrastamento do mau tempo e 014/2017/CV04/DG em 11/05/2017
nao pela obra.
0000-0137 |Carvalho, Vania de Sousa| 2017/03/29 | RECLAMACRQ |PrPrietdria de casa em Fonte de Mouroe por causadaobra o oo g0 oo sk Ferrovial (CV04) tramitar. 29/03/2017  [situacdo foi resolvida a 31/03/2017. 03/04/2017 | TeT™MO de Quitagdo rubricado pela reclamante no passado dia 03/04/2017 FECHADO Nascentes/
ficou sem agua. Pede resolugio do problema. 03/04/2017. levadas
3 ¢ 4 de fevereiro de 2016 registaram-se condigdes climatéricas
bastante adversas e excecionais, seja ela pela pluviosidade
Com as obras que estio a decorrer nas parcelas G1159 e G1141 elevada quer pela sua concentragso no tempo ¢ pelo registo de
Almeida, Fernando viabilizamos um terrent que fica a poente da parcels GLL5S e ventos fortes. O ACE em espirito de total colaboragao, com os aprovamos carta para envio ao reclamante pelo empreiteiro.
00-01-0069 ' 2017/03/31 | RECLAMAGAO ! d P par Enviado para MSF/Ferrovial tramitar. 07/04/2017  |factos registados na referida data, e de ajuda 3s populagdes,  |25/04/2017  [Enviada carta pelo Contratista ao reclamante com a ref.d 2017/05/15  |FECHADO SsAA
Martins de que o foi expropriado. Pede para repor as condiges originais " ;
colaborou na resolugio desta situagio tendo procedido ao 011/2017/CV04/DG em 27/04/2017
do terreno. " >
desentupimento da referida PH a montante com a remog3o dos
materiais ai depositadas para que a linha de 4gua pudesse
retornar ao seu caminho natural
0 ACE procedeu a limpeza do referido tanque e posicionou a
) , "pinha" de captacio no interior da mina de modo a garantir a Por ultimo as aces efetuados pelo ACE foram comunicadas através de
Reclamante é ilho de uma proprietaria de uma casa em Rabicals |¢ ..y com cardter de urgéncia para tramitacio pelo CV08 melhor captagao de dgua (17.04.2017). Logo que seja possivel contato telefonico ao Sr. Francisco Faria Terro, hoje 17.04.2017 pelas
00-00-0142 Terrdo, Francisco Faria | 2017/04/12 | RECLAMAGAO [a quem lhe foi cortada a gua. A solugdo arranjada nao serve genciapi 540 p 13/04/2017 1or captag. gua {17.04.2017). Logo que seja poss| 19/04/2017 §  hoje 17.04.2017 p 17/04/2017 FECHADO ssaA
o O e ooy |(MsF/Ferrovial. serd feito o restabelecimento da tubagem da mina, situago essa 18H00, 0 qual este confirmou a limpeza do tanque. Contactado pela IBD a
pord q 8 potavel que s6 poderd ocorrer aquando da finalizagdo dos trabalhos de 28/04/2017 para confirmagdo. Fechado.
escavacio da zona do "blondin".
Ent tact do senhor Ad I
Verificada base de dados. Parcel A1136. Em expropriagio Entret em contacto com a esposa do sennor Adriano € ela
: informou que o marido foi trabalhar para Franga e que 6 volta
apenas na fase 5. Em obra: informo que a mesma ainda néo 2
Machado, Adriano Refere que entramos na sua parcela mas que ndo falamos com |foi (e no devera ser) afectada / entrada por quaisquer daqui, a mais ou menos, um més.
02-01-0006 g 2017/04/18 | RECLAMAGAO 21/04/2016  |Disse-me também que ela ndo sabe onde & o terreno, porisso |24/04/2017 EM PROCESSO | Expropriagdes
Ribeiro ele nem foi expropriado. trabalhos da CVO7 (barragem) ou CVO9AT (acessos), em o
Virtude da elevada distancia  zona de intervengdo. ¢ " esperar. )
Ficou combinado que quando o marido chegar eles entram em
Contactar reclamante perceber.
contacto comigo.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS 14/19



Tabela Reclamagdes

0 ACE vai reforgar a formagéio e efetuar uma avaliago no terreno
da mesma (velocidade camiges). O ambiente, nomeadamente
detritos na via e po, este ACE tem adstrito uma equipa de 3 (trés)
Refere que os camides passam muito rapido na estrada do operrios para a limpeza de vias, e mais 2 (duas) cisternas para a
00-00-0143 | Carvalho, Vania de Sousa| 2017/04/19 | RECLAMAGAO |miradouro em Fonte de Mouro. O caminho também esta muito  |Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) para tramitar. 19/04/2017  |rega e uma vassoura varredora que permanentemente estio em |25/04/2017  |carta aprovada para envio pelo ACE 28/04/2017 EM PROCESSO | °8Uans2
sujo, com pedras e terras. Pede para ser limpo regularmente. obra a efetuar as respetivas limpezas. Esta situagio também seré rodovidria
avaliada e caso seja necessario serdo reforgados os meios, € ou a
formacao dos operarios adstritos aos referidos trabalhos de
limpeza.
00-00-0145  |Agripino, Anténio da Silva| 2017/04/24 | RECLAMAGAO |Ficou sem ligagio de 4gua de rega ao terreno. Enviado para CV09-Go tramitar. 26/04/2017  |Pedido ponto de situacdo. 19/06/2017 EM PROCESSO I'::ﬁres/
Declinamos uma vez que os
Reclama do encaminhamento das aguas de uma Ph para o seu _ ) ) paraa 30 do acesso e do da rede de drenagem
01-01-0003 Sousa, Domingos de | 2017/04/26 | RECLAMACAO |terreno. (possui outra reclamagio com o mesmo teor - 00-00- |EV1240 Para Servios afetados para verificar ponto de 11/05/2017  |Esta a ser redigida carta de resposta ao reclamante. 20/05/2017  |de aguas pluviais ndo foram alterados e que o volume drenado paraa  |25/05/2017 FECHADO SSAA
0059) Nota: a reclamagéo s6 foi recebida a 11/05/2017. situacdo. referida linha de 4gua ¢ idéntico ao que se verificava antes da beneficiagéol
do acesso.
Técnicos do ACE deslocaram-se ao local veridicando que as
0 acesso da pista de pesca encontra-se degradado devido 3 depressSes tém origem na deficiente drenagem. Em esplrito de ) . .
00-01-0071 Junta de Freguesia de | 5y17/06/05 | RECLAMAGAO  |passagem constante dos tratores cisterna. Solicita reparagdo do |Encaminhado para CVO8 para tramitagdo. 03/05/2017  |cOl2boracdo com a Junta de Freguesia cedram ABGE e 30/05/2017  |\CE ©Junta de Freguesia encerram a reclamagao com termo de quitagao |30 ,c />, FECHADO Danos
Cavez e equipamentos para corrigir e reparar as referidas situacdes. Junta assinado. propriedade
de freguesia colaborou com mao de obra para os trabalhos
complementares.
PGS CONTacto com o Toragendada a reparacac do caminhio. A
mesma realizou-se no dia 23/05/2017, visto que nos dias anteriores as
condigbes meteoroldgicas no o permitiram.
0 reclamante foi informado no dia 24/05/2017 da reparagao do caminho
tendo o mesmo ficado de passar no local para verificaso da reparag3o.
A Painhas contactou o reclamante e vai, ainda durante esta P =
Camara Monicipal de Refere que o caminho muricipal na zona de Bustelo se encontra | . e e AL 2 A 16092017 |ApGs virios contactos o reclamante confirmou a reparagio e que da sua anos
00-01-0072 2017/05/04 | RECLAMAGAO |danificado devido aos trabalhos de alteragéo das linhas de média |Enviado para ELO4 (Painhas) para tramitagdo. 08/05/2017 . " 2 > 10/05/2017  |parte considerava a reclamagéo resolvida. 30/06/2017|FECHADO
Ribeira de Pena ! * enviaremos o registo de resolug3o de reclamacdes/sugestes " propriedade
tenso efetuados nesse local. Solicita a retificago do caminho. Perante isto a Painhas solicitou a assinatura do documento em anexo, o
assinado pelo reclamante. "
qual o reclamante informou que no assinaria. Contudo o reclamante
informa que caso seja contactado pela Iberdrola confirmaré a resolugdo da
reclamagio.
Deste modo a Painhas considera este reclamag3o encerrada. Em anexo a
este email secuiem fatos aue arenaracin do caminhy
[Apos visita no dia 19/05/2017 para confirmar o objeto da
reclamago, verificou-se que efetivamente apés ligar a bomba do
furo ndo corria dgua para o tanque.
|Apss a analise 4 situa3o, existiam 3 possibilidades para néio
. haver 4gua, problemas elétricos na casa, problemas com a bomba Contacto telefénico em 22/05/2017, onde a proprietéria referiu que o
- Possui um furo de 4gua que neste momento deixou de deitar : ) " acto tel > °o
0000147 | Corvalno Maria Antonia | oo | el avacko  [égun devido a0 obras. Costumavam pacear ara medin @ caudal | ETCoMiNhado para servicos ofetados e ambiente Lijosj2017  |dofurooufalta de dgua. ) 2/05/2017  |letricista tinha passado 4 e que efetivamente era um problema elétrico. [, oo FECHADO Nascentes/
de devt @ (monitorizagio) para tramitar Pelo que, ficou combinado que a proprietéria iria chamar um Foi também informada que a equipa de monitorizago passaria em breve levadas
mas j& no o fazem. Pede para que seja resolvida a situaco. ) ° ? Propri "
eletricista para verificar a situagdo. Apds contacto telefénico em para medir caudal.
22/05/2017, a proprietaria referiu que o eletricista tinha passado
14 e que efetivamente era um problema elétrico.
A proprietsria também foi informada de que iriam passar I&
brevemente para fazer nova campanha de medigao dos caudais.
00-01-0073 Camara Municipal de | 517 /0c/08 | pecLamacRo | SONCita reposicdo do acesso as captagBes de dgua no caminho ¢ - it o para Cv08-Go (Socorpena) para tramitagdo.  |08/05/2017 EM PROCESSO | Acessos
Ribeira de Pena B10 do SET e retificagio das tampas das respetivas caixas.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS
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00-00-0150

Alves, Manuel Joaquim
dos Santos

2017/05/17

RECLAMAGAO

£ proprietario de uma casa de habitagdo em Pagé que foi
vistoriada e que atualmente se encontra com mais rachadelas
provocadas pelas obras.

Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) tramitar.

18/05/2017

Tabela Reclamagdes

|ACE responde indicando que as fissuras ndo sdo responsabilidade
sua.

Iberdrola considera que se existiu uma vistoria anterior que o ACE
debe entrar em contacto com a empresa que realizou as mesmas
e que sejam eles a pronunciar-se se efetivamente as fissuras sdo
as mesmas.

Informar ACE que debe retificar resposta.

14/06/2017

EM PROCESSO

Danos
propriedade

01-02-0006

Gongalves, Avelino Leite

2017/05/22

RECLAMAGAO

Tubos de 4gua foram cortados e ndo foram repostos. N&o podem
regar. (Tubos na zona da vala)

Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) para tramitar.

22/05/2017

Tubagem substituida.

24/05/2017

Termo de quitago assinado pelo reclamante para encerrar reclamagdo.

24/05/2017

FECHADO

SSAA

02-02-0001

Rodrigues, Manuel
Carneiro

2017/05/22

RECLAMAGAO

Possui terreno expropriado e refere que estd a ser utilizada mais
4rea do que a que foi efetivamente comprada. Danificaram rede
da vedagdo e existe um acesso que usava para aceder a outra
parcela e que agora ndo consegue utilizar. Existe ainda outro
caminho de acesso a um lameiro que ficou inutilizado. Pede para
verificarem todas as situagdes.

Encaminhado para CV09-At (Socorpena) para tramitar.

25/05/2017

Pedido ponto de situagdo.

19/06/2017

EM PROCESSO

Expropriacdes

02-02-0002

Rodrigues, Manuel
Carneiro

2017/05/22

RECLAMAGAO

Irm3o (Carlos Alberto Carneiro Rodrigues - NIF 203235240)
possui terreno que foi parcialmente expropriado e ficou sem
acessos, sem derivagdo de 4gua para rega e sem muro de
vedagio da parte ndo expropriada.

Outro irméo (Jodo Carneiro Rodrigues - NIF 203235290) possui
também terreno expropriado parcialmente e ficou com acesso
danificado por causa da derivagdo de um ribeiro préximo e sem
derivagio de gua para rega.

Enviado para tramitar para CV09-AT (Socorpena).

23/05/2017

Pedido ponto situagdo 19/06.

19/06/2017

EM PROCESSO

Acessos

02-02-0003

Rodrigues, Rosa de Jesus

2017/05/22

RECLAMAGAO

Terreno em nome do filho anténio Rodrigues Dias (NIF
176541713) que foi parcialmente expropriado e ficou sem canal
de rega e sem caminho.

Enviado para CV09 AT (socorpena) para tramitar.

23/05/2017

Pedido ponto situagdo a 19/06

19/06/2017

EM PROCESSO

Nascentes/
levadas

02-02-0004

Simdo, Maria Lucinda
Machado

2017/05/22

RECLAMAGAO

Possui um lameiro que ficou sem acesso. Rolaram pedras do
alargamento de um acesso que estd a ser feito nas proximidades.
A cancela e 0 muro também foram danificados e o rego de rega
ficou cheio de entulho. Nota: esté c4 até outubro depois regressa
para a alemanha.

Enviado para CV09 AT (Socorpena) para tramitar.

23/05/2017

Pedido ponto de situagdo a 19/06.

19/06/2017

EM PROCESSO

Acessos

02-02-0005

Ribeiro, Leonor

2017/05/22

RECLAMAGAO

Terreno em nome da irma e cunhado (Maria da Silva Ribeiro e
Ant6nio José Simao Fernandes) que esté encarregue de tratar
(usa como pastagem de gado) no monte minhéu. Refere que se
entrou no terreno e que ficou sem rega.

Encaminhado para Servigos Afetados da IBD tramitarem.

23/05/2017

EM PROCESSO

Nascentes/
evadas

Ponto situagdo reclamagdes recebidas

RTAAS
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02-02-0006

Junta de Freguesia de
Parada de Monteiros

2017/05/22

RECLAMAGAO

Anomalias causadas nas pontes de acesso aos terrenos agricolas
na ponte da veiga; na do lugar do lagar de azeite

 no monte minhéu. Os danos foram causados pelo acesso que
est a ser feito para a barragem.

Encaminhado para servigos afetados da IBD para tramitar.

23/05/2017

Tabela Reclamagdes

EM PROCESSO

Danos
propriedade

02-02-0007

Dias, Carlos Augusto

2017/05/22

RECLAMAGAO

Possui um lameiro onde as manilhas foram. pelo
ribeiro que galgou. O sr. J comprou as manilhas mas precisa de
ajuda para as colocar.

0 irm3o (Candido Augusto Dias) possui um lameiro e refere que
direcionamos as valetas de dgua para I3.

Refere ainda que o regadio da crua da veiga possuia tubos para
passar dgua. Os tubos foram arrancados e ndo foram colocados
outros. O sr. Carlos diz que j mostrou ao encarregado da
Socorpena (Dr. Fernando).

Socorpena estd a captar dgua no ribeiro (no inicio de parada de
monteiros). Lembra que vdo comegar os periodos de rega a partir|
de 14/06 (até 29/09) e ndo podem captar dgua naquele local.

Devem cantar 4 heira da isreia (ahaixa da zona de reeal

Encaminhado para CV09-AT (Socorpena) tramitar.

23/05/2017

Pedido ponto de situagdo a 19/06.

19/06/2017

EM PROCESSO

Danos

00-00-0152

Sousa, Ana Maria da
Costa Santos

2017/05/23

RECLAMAGAO

A senhora reclama do pd provocado pela passagem dos veiculos
no local. Refere que podiamos regar o local de vez em quando
para minimizar a situagdo.

Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) para tramitar.

23/05/2017

Aprovada carta a enviar a reclamante onde se informa de reforgo
da formagéio e da frequéncia de rega na zona de granja velha.

19/06/2017

Carta onde se informa do reforgo da formagdo e da frequéncia de rega na
zona de granja velha.

19/06/2017

FECHADO

Qualidade ar

01-02-0007

Guimarées, Maria Pereira

2017/05/24

RECLAMAGAO

Pretende reparagao dos danos causados no seu tanque de rega
que abriu vérias fissuras e por consequéncia verte 4gua, que
nesta altura & necesséria para regar as culturas agricolas, que
secardo, caso a reparagdo ndo seja feita o mais urgente possivel.
Pretende ainda a reparagdo da cornigem da sua casa de
habitagdo que partiu e caiu parte ao chao. Estes danos foram

Enviado para a Liicia para codificar e enviar para o CV04

2017/07/13

EM PROCESSO

Danos
propriedade

00-00-0154

Meireles, Manuel Alves

2017/05/26

RECLAMAGAO

0 sr. Reclama pelo estado da casa. Refere que as fissuras sdo
provocadas pelas pegas de fogo. Pretende que a situagdo seja
verificada e que sejam tomadas medidas.

Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) tramitar com nota que
existia uma outra reclamagdo idéntica respondida pelo CVO1
(MSF/Ferrovial) que tinha sido feita pela esposa do s
Manuel (reclamagdo 00-00-0056).

26/05/2017

|ACE faz carta de resposta que a IBD néo aprova. Refere que deve
ser realizada nova vistoria a casa e ser feita uma comparagao
posterior entre ambas as vistorias.

03/07/2017

EM PROCESSO

Danos
propriedade

01-00-0017

Gongalves, Gléria de
Jesus

2017/05/26

RECLAMAGAO

Refere que j4 reclamou virias vezes sem obter resposta.

Diz que s feitas pegas de fogo durante a noite que impede as
pessoas de dormirem.

Refere ainda que os nossos empreiteiros desviaram dgua e que
est a passar em frente a casa dela o que faz com que o caminho
fiquei cheio de lama e 4gua impossibilitando que as pessoas
passem por ali.

Reclama também pelos danos na casa provocados pelas obras
(fissuras, cabines de banho partidas, sapatas da casa a ceder).
Casa a cerca de 300m da vala. Camides fazem estremecer a casa.

Enviado paea CV04 MSF/Ferrovial tramitar com a indicagéo
de que a D. Gloria ja tinha efetuado uma reclamagio
idéntica, com ref2 00-00-0133, & qual deram resposta com a
carta 007-2017-CV04-DG-Gloria de Jesus Gongalves.

26/05/2017

1BD ndo aceita a resposta proposta pelo ACE.

14/06/2017

EM PROCESSO

Danos
propriedade

00-01-0076

Camara Municipal de
Ribeira de Pena

2017/05/31

RECLAMAGAO

A estrada junto & Capela N. Sra Guia esté muito degradada

buracos no p t e alguns cubos
de granito da calgada j4 levantaram. Degradagio devido
passagem frequente dos veiculos pesados da obra.

Enviado para CV04 MSF/Ferrovial para tramitar.

01/06/2017

0 ACE j4 efectuou a reparagio dos “nichos” existentes no
pavimento na zona de transicdo dos cubos de granito para o
pavimento asfaltico/betuminoso, conforme fotos anexas.

14/06/2017

0 ACE ja efectuou a reparagio dos “nichos” existentes no pavimento na
z0na de transicio dos cubos de granito para o pavimento
asfaltico/betuminoso.

Servios afetados da IBD informam CM RdP.

14/06/2017

FECHADO

Danos
propriedade

00-01-0077

Camara Municipal de
Ribeira de Pena

2017/05/31

RECLAMAGAO

0 pavimento da estrada da parte de cima do Santuério da N. Sra
da Guia onde os camides de obra fazem uma curva apertada
encontra-se muito degradado. Solicitam que o acesso seja
mantido em condides e seja reparado.

Enviado para CV04 MSF/Ferrovial para tramitar.

01/06/2017

[ACE informa que os danos no pavimento no provocam perigo
para as pessoas e veiculos. Que vai manter monitorizagio do
pavimento e se necessario reparar de futuro.

Pedida informacao a Servigos afetados e obra para confirmar se
concordam com andlise do ACE. (03/07/2017)

14/06/2017

Enviado email s/Ref.2 para a CMRP (DB) no dia 07/06/2017

Ver th email ¢/ref.2 1860-FM4-IBD-00850-REQ de 2017/06/14, em que o
contratista refere que vai manter observagio da estrada e quando for
necessirio fard a reparagdo

07/06/207

FECHADO

Danos
propriedade

Ponto situagao r

recebidas’

RTAAS




Costa, Manuel Antonio

Em resposta a reclamag&o 00-00-0052, 00-00-0093 e 00-00-0114,
o sr. Manuel Costa refere que ndo concorda com a ndo

Tabela Reclamagdes

Enviado e-mail para ser avaliado internamente (servicos afetados
e obra) até onde devemos ceder nos pedidos do Sr. Manuel Costa

00-01-0078 2017/06/01 | RECLAMAGAO s Enviado para CV09 Go (Socorpena) tramitar. 02/06/2017  [tendo em conta que nas reclamaBes anteriores a Socorpena se 03/07/2017 EM PROCESSO [Qualidade ar
Alves responsabilizacdo da Socorpena pelos danos nas persianas e °
2 prontificou a solucionar algumas coisas e o sr. Apenas queria
tanque. Pede para que a situagdo seja reavaliada. y
dinheiro.
Visita ao local a 16/06/2017. Casa a 520m de distancia das obras; Visita ao local a 16/06/2017. Casa a 520m de distancia das obras;
00000155 Diss, Francisco 2017/06/02 | Rectamagio  [Feclama pelos danos na moradia e num muro desuportede oy e 2/06/2017 | Malisados dados da vistoria realizada a 30/01/2017;valoresde |0 fanalisados dados da vistoria realizada a 30/01/2017; valores de ibragies |10/ |cecunoo Danos
terras. vibracdes muito abaixo dos limites. Concluindo que as pegas de muito abaixo dos limites. Concluindo que as pegas de fogo nio
fogo nso provocaram os danos da habitag3o. provocaram os danos da habitag3o.
Visita com o proprietario a todas as parcelas que possui e que so , )
N ) Visita com o proprietério a todas as parcelas que possui e que s3o
afetadas pela fase 3 da DUP. Foi informado que este verdo sera s equesdo
: 20 i ; afetadas pela fase 3 da DUP. Foi informado que este verdo serd notificado
) notificado da expropriago pelo que ngo vale a pena pedir ! " ) T
Refere que possui uma parcela em Gouvaes usada para pedi ! x da expropriacio pelo que ndo vale a pena pedir subsidio para ndo correr o
subsidio e que a mesma foi negada porque a parcela ia ser Enviado para departamento de patrimonio tramitar subsidio para nfo correr o risco de repor dinhelro. De todas 25 risco de repor dinheiro. De todas as formas o problema néo era da
02-01-0007 Martins, José Domingos | 2017/06/06 | RECLAMAGAO a 8ada porque a p: para departar P 06/06/2017  |formas o problema no era da Iberdrola, o que aconteceu foi que [09/06/2017 P - P 08/06/2017 FECHADO Expropriades
expropriada. O sr. Refere que nio foi notificado. Pede que seja  |(empresa expropriagdes e reclamante). ! ¢ Iberdrola, o que aconteceu foi que a proprietaria do terreno ao lado no
! ¢ a proprietaria do terreno ao lado no parcelirio da IFAP marcou ola ‘
reposta a situagso para que possa pedir subsidio. ° parcelario da IFAP marcou uma parte de terreno do sr. José como sendo
uma parte de terreno do sr. José como sendo sua e como no A
? sua e como no parcelario detetaram que estava duplicado, suspenderam
parcelario detetaram que estava duplicado, suspenderam os on
o 0s subsidios aos dois.
subsidios aos dois.
Refere que possu um terreno Junto 20 fio em Seirds e que com | EM¥i240 @ 07/06 para obra para esclarecer qual o empreiteirol
00-00-0156 Lopes, Maria Rosa Alves | 2017/06/07 | RECLAMAGAO Quep J d que debe tramitar a reclamagdo. 06/07/2017 EM PROCESSO | Acessos
as obras no acesso que ficou sem caminho para a sua parcela.
Enviado para CV09-AT (Socorpena) para tramitar
Refere que existe um caminho na parte de tras da casa que esté . .
e ACE verificou que estava a ser utilizado por carros ligeiros afetos ACE verificou que estava a ser utiizado por carros ligeiros afetos 4 obra.
00-00-0157  [Carvalho, Vania de Sousa| 2017/06/08 | RECLAMAGAO s ' Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) tramitar. 08/06/2017  |obra. Instruiu que o mesmo ndo deve ser utilizado e vai reforgar |19/06/2017  [Instruiu que o mesmo ndo deve ser utilizado e vai reforgar formagdo para [18/06/2017  |FECHADO Qualidade ar
como acesso de obra. Se for para comegar a utilizar deve ser s
: formagao para que sejam utilizados apenas acessos de obra. que sejam utilizados apenas acessos de obra.
regado regularmente porque é em terra.
Visita ao local: verificado que existem 2 pequenos buracos que
Costa, Manuel Anténio Reclama que existe um buraco na rua da eirs (fado de balxo das néio constituem qualquer perigo para a circulagio, no entanto a Enviada carta com indicago de reparagéo dos buracos e de retificagio da Danos
00-00-0158 g 2017/06/08 | RECLAMAGAO |piramides da Sra da Guia) e que a passagem pedonal estd sem  |Enviado para CVO4 (MSF/Ferrovial) tramitar. 08/06/2017 qualquer perigo p; asac, 19/06/2017 < parag < 19/06/2017 FECHADO
Alves P 13/06 foram reparados. Passagem pedonal jé tinha sido passagem pedonal. propriedade
) retificada.
Acesso a terreno particular em Fonte de Mouro cortado com a ACE responde que foi reposto acesso de pé posto, no entanto
00-00-0159 | Gongalves, Avelino Leite |  2017/06/12 | RECLAMAGAO |vala do tinel e no foi reposto. Existe também uma posa de rega |Enviado para CV04 (MSF/Ferrovial) para tramitar. 19/06/2017  [falta o acesso para o gado. Pede visita ao local para andlisee  [28/06/2017 EM PROCESSO  [Acessos
0 local que foi aterrada e precisa ser reposta. proniincia por parte da Iberdrola. Posa de 4gua foi limpa.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS 18/19



Tabela Reclamagdes

Servigos afetados enviam carta indicando que a reclamagéo foi . N
) e ! ! Carta indicando que a foi como g
Costa, Manuel Anténio Alerta para que quando as tubagens forem cortadas sejam contemplada como alerta/sugestao e que foi reforcado junto dos e que foi reforcado junto dos varios empreiteiros a necessidade de
00-00-0160 g 2017/06/12 | RECLAMAGAO |repostas de imediato uma vez que os regantes tém horas Enviado para servigos afetados da Iberdrola tramitarem.  [14/06/2017  |varios iros a idade de r imento de 20/06/2017  |° elorgado) preitere 20/06/2017 FECHADO SSAA
Alves ; A ° " restabelecimento de tubagens cortadas ou danificadas o mais breve
especificas de rega. tubagens cortadas ou danificadas o mais breve possivel de modo ! gens N
ne cof : possivel de modo a reduzir os impactes na populago.
a reduzir os impactes na populago.
Recebido mail a 30/06 do consorcio indicando que tinha entrado
em contacto com o reclamante a 29/06 e que o mesmo se
Refere que as pegas de dia 19/06 (noite), de dia 20/06 (4h)e de encontra em Franga. Regressa a Portugal a 23/07. Ficou acordado
Costa, Anténio Machado dia 22/06 (6h) foram muito ruidosas. Possui ainda um foco de luz | - : conversarem pessoalmente nessa altura. ; N
02-01-0008 2017/06/23 | RECLAMAGAO Enviado para CVOS (Mota-Engil/Acciona/Visabeira) tramitar. [23/06/2017 06/07/2017 EM PROCESSO  |Ruido/ Vibrages
da muito forte virado para sua casa durante a noite que provoca mall
estar. Enviado mail a 06/07 indicando que a reclamagdo se mantém
aberta e solicita-se ponto de situagdo apés conversa entre
consércio e reclamanete.
00-00-0164  |Agripino, Anténio da Silva| 2017/06/28 | RECLAMAGAQ |Reciama pelas pegas de fogo. Refere que a casa treme toda. Pede|; .oy, oo cvoa (MsF/Ferrovial) tramitar. 06/07/2017 EM PROCESSO  |Ruido/ Vibragdes
para que a situagio seja verificada.
Ponto situagdo reclamagdes recebidas RTAAS 19/19




