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| - Introdugao

0O dialogo das empresas com as comunidades e organizagGes locais é um principio fundamental para a
implementacgdo de um Plano de Comunicacdo e Divulgagdo de um projeto extrativo. Este plano decorre

da importancia e necessidade de planear a forma de comunicar e de envolver a comunidade local.

A Concessao de Eguins tem como objetivo explorar e extrair recursos minerais, nomeadamente argilas
comuns, argilas especiais (caulino) e areias cauliniticas. Estes materiais sdo utilizados na industria
ceramica e construgdo civil e obras publicas. Esta localiza-se na freguesias Albergaria dos Doze,

pertencente ao municipio de Pombal.

Este plano pretende dar resposta ao disposto na legislagdo em vigor aplicado a concessdo de exploragdo

de depdsitos minerais ndo metalicos de argilas especiais (caulino) denominada “C 179 - Eguins”.

Il - Objetivos

0 presente Plano de Comunicacao e Divulgacgdo visa informar, esclarecer, e sensibilizar as comunidades
locais sobre a atividade extrativa e a importancia dos Recursos Geoldgicos, promovendo a participagdo

e envolvimento das comunidades.

O objetivo traduz a necessidade de, por um lado, sensibilizar a comunidade para a atividade extrativa e
os habitos que o compromisso com o desenvolvimento sustentavel implica e por outro lado, destina-se
a obter apoio por parte da comunidade para a importancia dos recursos minerais e a sua componente

econdmica na cadeia de valor a que esta associada.

Promover o contacto dos nossos técnicos e restantes trabalhadores com a populagdo, mantendo-a
informada sobre conceitos e processos de trabalho, dar continuidade a nossa colaboracdo com a

autarquia local.

A prossecugdo destes vetores envolve a concretizagdo dos seguintes objetivos estratégicos, chamando

a atencdo para a problematica da Sustentabilidade de uma Unidade Extrativa;

¢  Mobilizar a comunidade;

e Promover e definir a participacdo dos agentes locais e outras partes interessadas;

e  Promover uma comunicagao de proximidade;

e Integrar as opinides da populagao;
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Avaliar periodicamente o sucesso da estratégia de comunicacdo.

Ill - Estratégia de Divulgacao

A estratégia de comunicagdo envolve dar a conhecer as atividades, potencialidades e oportunidades
decorrentes da atividade da empresa em relagdo direta com a populagdo. Acreditamos que a
comunicacdo é um ponto fundamental para que a comunidade tenha ao seu dispor toda a informacdo
de forma a ter o entendimento necessario e correto relativamente aos processos utilizados para a
exploragdo deste espaco. Considerando que temos o dever de informar e comprometer, tendo como

base a transparéncia, clareza, consisténcia e confianca.

As Plataformas Digitais sdo um tipo de canal de comunicacdo preferencial, como é o caso das redes
sociais, nomeadamente o LinkedIn e a nossa plataforma (www.whiteminerals.pt) atualizada com
regularidade. Ainda existe uma pagina na nossa plataforma, dedicada a reclamagdes e sugestdes, que

de uma forma mais rapida e eficaz serdo analisadas e dada a resposta possivel.

Através da realizacdo de eventos e atividades que promovam a aproximagdo e o envolvimento da
comunidade, demonstrando o compromisso da empresa com a regido, pretendendo alcangar o maior
nimero de populacdo, através de uma escolha de diferentes tipos de atividades tendo em conta o

publico alvo - Faixa etaria, grupo social, outros:

- Colaboracdo com as escolas locais, para a concretizagdo de visitas de estudo as nossas

instalacGes de criancas do 12 e 29 ciclos, acompanhadas pelos nossos técnicos;

- Parcerias e oportunidades de colaboracao com organizac0es locais:

- Continuidade de parcerias com universidades — Visitas e estagios curriculares / profissionais;

- Atividades de envolvimento com instituices de cariz social;

- Colheitas / doagdo de sangue

Prevé-se a presenga em eventos comunitarios, nomeadamente através da distribuicdo de brochuras,

com o intuito de reforcar a informagdo / formagdo e visibilidade local nas comunidades.

IV - Publico-alvo
O publico-alvo destinatario desta comunicagdo esta inserido num meio onde se consideram varios e
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diferentes grupos, mas que de forma diferente e ajustada serdo envolvidos nas atividades propostas.
As caracteristicas socioecondmicas da populagdo local estdo associadas a atividades agricolas e
negacios locais, sendo que desta forma é importante a criacdo de postos de trabalho e melhorias das
condic0es locais, acessibilidades, escolas ou outros. Perante esta realidade, o interesse da comunidade
pelo desenvolvimento econémico é uma das expectativas e dos focos principais. Desta forma, a
comunicacdo pode chegar aos cidaddos de forma individual, as autarquias, ONG's e Associagdes

Culturais e Desportivas ou outros:
e  Associagdes locais de Utilidade Publica;
e  Escolas e agentes educativos;
e  AssociagOes culturais e desportivas;
e |Instituicdes de Comunicagdo Social;
e |InstituicOes de Solidariedade e Apoio Social;
e Juntas de Freguesia;

e Populagdes locais.

V - Estratégia e Meios a utilizar

Para concretizar os objetivos referidos, a estratégia de divulgacdo utiliza canais diversificados de
comunicacdo multimédia, possibilitando uma adequada publicitagdo. Por outro lado, recorre-se as
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (ex. Redes Profissionais e Sociais, sitios de internet),
pela troca de informacdo de forma rapida, eficaz e atualizavel num curto intervalo de tempo. Por outro
lado, recorre-se a outros métodos de divulgacdo, locais tradicionais de modo a garantir proximidade e

universalidade de acesso:

Paginas internet

Brochuras

Flyers

Guia de Boas Préticas

Os meios de comunicacdo a utilizar enumeram-se de seguida:
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Pagina Web: (www.whiteminerals.pt)

A Internet é um meio acessivel ao pUblico e permite o contacto com as comunidades locais:

o Calendario de atividades;
o Noticias;
o Galeria de imagens;

o LigagGes uteis.

Guias de boas praticas

Publicacdo de guias informativos, a inserir na pagina Web, no sentido de exemplificar algumas a¢des

para promover a sustentabilidade da unidade extrativa, junto da populagdo.

Brochuras (desdobraveis)

As brochuras sdo um meio simples de atingir o grande publico, com as caracteristicas ideais para
acompanhar eventos. A brochura consistird numa breve apresentacdo da empresa, acompanhada da

indicacdo de formas de obter informagdo mais detalhada.

VI - Avaliagao de eficacia

De forma a avaliar a eficacia da nossa comunicacdo, relativamente a vertente digital é possivel fazer a
medicdo da taxa de envolvimento através da andlise do nimero de visualizagbes das nossas
publicagdes, incluindo o website e as redes sociais, tal como o alcance, que nos indica a quantidade de
pessoas que tiveram acesso a determinada publicagdo. Ainda nesta matéria é importante fazer uma
andlise da taxa de conversdo, que nos permite analisar a proporcdo de pessoas que realizaram uma
acdo desejada, como abrir um link, ou aceder a um evento etc... Ainda nesta matéria e relacionado com
0 ponto anterior, poderemos disponibilizar inquéritos de satisfacdo online, para que seja dada a
possibilidade de obter um feedback direto, sendo estes inquéritos ferramentas valiosas para entender

a percegdo da comunidade sobre as nossas acdes e identificar areas de melhorias.

Presencialmente poderdo ainda ser realizados questionarios tendo em vista a aquisicdo de
conhecimento / opinido sobre a atividade na concessdo / unidade extrativa e seus impactes na

comunidade local.
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Modelo de Questionario 8 Comunidade

DADOS PESSOAIS (assinale com uma cruz a resposta mais adequada)

1. Nome (opcional)

2. Freguesia em que reside:

3. Sexo:

a. Masculino
b. Feminino

4. Idade:

a. 0-14 anos

b. 15-24 anos
c. 25-64 anos
d. 65 ou mais

5. Escolaridade:

a. Nao sabe ler nem escrever b. Ensino Secundario (12%ano)

c. 12ciclo (42 classe) d. Bacharelato/Licenciatura

e. 2ciclo (Ciclo preparatdrio) f. Pds-Graduagdo/Mestrado/Doutoramento
g. 3%ciclo (92 ano) h. Outro Qual?

Diagndstico a Sustentabilidade Extrativa na Comunidade Local

1. Do seu conhecimento da Concessdo / exploragdo Mineira indique trés pontos fortes em
matéria de desenvolvimento sustentavel extrativo.

2. Do seu conhecimento da Concessdo / Exploragdo Mineira indique trés pontos fracos em
matéria de desenvolvimento sustentavel extrativo.

3. Identifique trés acdes a desenvolver na Concessdo / Exploragdo Mineira em matéria de desenvolvimento
sustentavel extrativo.
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4. Identifique trés palavras-chave que na sua opinido melhor caracterizam a Concessao / Exploragdo Mineira.

INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (assinale com uma cruz a resposta mais adequada)

Qual a importancia que atribui as possiveis intervengdes a realizar na sua Freguesia pela empresa
de acordo com a seguinte classificagdo: 1: Nada Importante; 2: Pouco Importante; 3: Razoavel; 4:

Importante; 5: Muito Importante. Apresente, se considerar necessario agdes de melhoria.

Ne INDICADOR 1 2 3 4 5 Acdo de Melhoria
1 Apoio a Escolas

2. Construgdo de caminhos/acessos

3. Apoio ao Desporto

4. Apoioa ONG's

Os resultados deste inquérito sdo confidenciais e ao abrigo do RGPD de acordo com os diplomas legais.
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